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साराांश : 

 ह ेस्पि आह ेकी ग्रंर्ालयांमध्ये कृणिम बणुद्धमते्तचा (AI) समािेश पारंपररक सेिांचे स्िरूप बदलत आह ेआणि 

िापरकत्याांचा अनभुि सधुारण्यासाठी तसेच कामकाज अणधक कायगक्षम करण्यासाठी निीन संधी उपलब्ध करून 

दते आह.े बदलत्या णडणजटल जर्ाशी जळुिनू घेताना पारंपररक सेिा आणि कायगपद्धतींमध्ये बदल घडिनू 

आििारा एक क्रांणतकारी प्रिाह म्हिनू AI चा समािेश ग्रंर्ालयांमध्ये उदयास येत आह.े AI तंिज्ञान 

िापरकत्याांचा अनभुि कसा सधुारू शकते, कामकाज कसे र्णतमान करू शकते आणि माणहती व्यिस्र्ापनात 

कसा बदल घडि ूशकते, ह ेसमजनू घेण्यासाठी हा अभ्यास ग्रंर्ालयांमध्ये त्याच्या समािेशाशी संबंणधत पररिाम, 

समस्या आणि संधींचे परीक्षि करतो. प्रणक्रयांचे स्ियंचणलतकरि (automation) करण्यासाठी, णनिगयक्षमता 

सधुारण्यासाठी आणि िैयणिकृत मदत दणे्यासाठी 'आणटगणफणशयल इटेंणलजन्स' अल्र्ोररदम, 'नॅचरल लँग्िेज 

प्रोसेणसंर्' (NLP) आणि इतर नाणिन्यपिूग तंिज्ञानाचा िापर करिे म्हिजे ग्रंर्ालयांमध्ये AI चा समािेश करिे 

होय. तसेच, या शोधणनबंधात काही महत्त्िाच्या मदुदद्यांचा समािेश आहे; उदाहरिार्ग, 'व्हच्युगअल अणसस्टंटदस' 

(आभासी सहाय्यक) िापरकत्याांना ग्रंर्ालयातील अफाट संसाधनांचा शोध घेण्यास मदत करू शकतात, ज्यामुळ े

त्यांना संबंणधत माणहती शोधिे सोपे जाते. 'इटेंणलजंट कॅटलॉणरं्र् णसणस्टम्स' (बणुद्धमान सचूीकरि प्रिाली) सारखे 

AI ॲणललकेशन्स संसाधनांची मांडिी आणि िर्ीकरि स्ियंचणलत करू शकतात, ज्यामुळ ेग्रंर्ालय कमगचाऱ्यांचा 

िेळ िाचतो. संसाधनांचे िाटप आणि संग्रह णिकास (collection development) यांसारख्या णनिगय प्रणक्रयांना 

AI-आधाररत माणहतीद्वारे (insights) अणधक प्रभािी बनिता येते. ग्रंर्ालयांमध्ये AI चा समािेश संधी आणि 

आव्हाने दोन्ही घेऊन येतो. संधींमध्ये सधुाररत कायगक्षमता, उत्तम िापरकताग सेिा आणि चांर्ल्या णनिगयक्षमतेचा 

समािेश होतो. याव्यणतररि, पररिाम आणि आव्हानांचा णिचार केल्याने AI समािेशाबाबत संतणुलत दृणिकोन 

जोपासण्यास मदत होते. आव्हानांमध्ये र्ोपनीयता, नैणतक बाबी आणि निीन तंिज्ञानाशी जळुिनू घेण्यासाठी 

कमगचाऱ्यांच्या प्रणशक्षिाची र्रज यांसारख्या मदुदद्यांचा समािेश अस ूशकतो. केस स्टडीज (अभ्यास-प्रसंर्) आणि 

उदाहरिांचे परीक्षि, ग्रंर्ालयाच्या िातािरिात AI चा प्रभािीपिे िापर कसा केला जाऊ शकतो, याच्या  

सैद्धांणतक आकलनात व्यािहाररक दृिीकोन जोडते. 
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कीिड्यस (िहत्त्िाचे िब्द) : AI-यकु्त वािरकतास अनभुव, व्हच्युसअल ग्रंथिाल, AI द्वारे ज्ञान शोध, 

ग्रंथालयांसाठी AI मधील नैलतक बाबी, ग्रंथालय िररसरातील ऑगमेंिेि ररॲललिी (AR). 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

पररचर् : 

कृलिम बलुद्धमते्तचा (AI) वािर करून ग्रंथालये मोठ्या बदलातनू जात आहते. याचा अथस असा की, गोिी 

अलधक चांगल्या करण्यासाठी ती टमािस तंिज्ञानाचा वािर करत आहते. याचा ग्रंथालयांवर कसा िररणाम होतो, 

तसेच त्यातील फायद,े आव्हाने आलण संधी यांचा आम्ही यात आढावा घेत आहोत. मालहतीचे आयोजन आलण 

शोध जलद गतीने करण्यात AI मदत करते. ग्रंथालयात एक उियकु्त 'लिलजिल सहाय्यक' असण्यासारखा याचा 

लवचार करा. तो िटुतकांची लशफारस करू शकतो लकंवा तुम्हाला आवश्यक असलेल्या गोिींियांत िोहोचण्यास 

मागसदशसन करू शकतो. सवाांसाठी ग्रंथालयाचा अनभुव अलधक चांगला करणे ह े याच े उलद्दि आह.े िटुतकांची 

वगसवारी आलण मांिणी यांसारखी कामे अलधक वेगाने केली जात आहते, अशी कल्िना करा. AI (कृलिम 

बलुद्धमत्ता) ह ेकाम करू शकते, ज्यामळेु ग्रंथालयाच्या कमसचाऱ्यांना तमु्हाला अलधक चांगली मदत करण्यासाठी 

वेळ लमळू शकेल. अथासत, यात काही आव्हानेही आहते. गोिनीयता जिली जाईल आलण ग्रंथालय वािरणाऱ्या 

प्रत्येकाला AI बाबत सोयीटकर वािेल, याची काळजी घेणे आवश्यक आह.े ग्रंथालयांमध्ये AI मुळे कसा 

सकारात्मक बदल घित आह,े ह ेदाखवण्यासाठी या लववेचनात प्रत्यक्ष उदाहरणे आलण कथांचा आढावा घेतला 

आह.े थोिक्यात सांगायचे तर, AI ग्रंथालयांच्या कायसिद्धतीत बदल घिवनू आणत आहे. ही एक उत्साहवधसक 

बाब आह,े िरंत ुत्याचा वािर करताना आिण लवचारिवूसक िावले उचलली िालहजेत, जेणेकरून तो ग्रंथालयांची 

मलू्ये आलण उलद्दि ेयांच्याशी ससंुगत राहील. 

AI मळेु प्रगत अल्गोररदम आलण व्हच्युसअल अलसटिंि्स (आभासी सहाय्यक) यांसारखे टमािस तंिज्ञान 

ग्रंथालयात उिलब्ध होते. कधीही न झोिणारा ग्रंथिाल - अशी भूलमका AI ग्रंथालयांसाठी बजाव ू शकते. हे 

तंिज्ञान िटुतके आलण इतर संसाधनांचे आिोआि व्यवटथािन करण्यास मदत करते, ज्यामळेु ग्रंथालयाच्या 

कमसचाऱ्यांचे काम जलद आलण सोिे होते. AI-आधाररत व्हच्युसअल अलसटिंि्स वािरकत्याांसाठी एका 

लमित्वाच्या मागसदशसकाप्रमाणे काम करतात, ज्यामळेु त्यांना हवी असलेली मालहती शोधणे सोिे जाते. 

ग्रंथालयातील तमुचा अनुभव अलधक चांगला करणे हचे याचे मखु्य उलद्दि आह.े AI तमुच्या आविीलनविीनसुार 

वैयलक्तक लशफारसी (recommendations) दतेे, ज्यामळेु तमुची ग्रंथालयाला लदलेली भेि अलधक आनंददायी 

ठरते. यात केवळ िटुतकांचाच लवचार नसनू, एक अलधक टमािस आलण उियकु्त ग्रंथालय वातावरण लनमासण 

करण्याचा उद्दशे आह.े माि, कोणत्याही बदलाप्रमाणेच यातही काही आव्हाने आहते. गोिनीयतेसारख्या गोिींचा 

लवचार करणे आलण या नवीन साधनांचा वािर करण्यासाठी ग्रंथालयाचे कमसचारी सज्ज आहते ना, याची खािी 

करणे गरजेचे आह.े AI मळेु ग्रंथालयाच्या के्षिात कसा आमलूाग्र बदल होत आह ेआलण ते अलधक कायसक्षम व 

वािरकत्याांसाठी सोयीटकर कसे बनत आह,े याचा आढावा यात घेतला आह.े काळाच्या ओघात लिकून 

राहण्यासाठी तमुच्या ग्रंथालयाला लदलेले ह ेएक प्रकारचे 'लिलजिल अिग्रेि'च आह े
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AI ची व्र्ाख्र्ा : 

कृलिम बलुद्धमत्ता (AI) म्हणजे अशा संगणक प्रणालींचा लवकास करणे, ज्या मानवी बलुद्धमते्तची 

आवश्यकता असलेली कामे करू शकतात. यामध्ये लशकणे, तकस  करणे, समटया सोिवणे, आकलन, वाणी 

ओळखणे (speech recognition) आलण भाषा समजनू घेणे यांसारख्या लवलवध लक्रयांचा समावेश होतो. AI 

म्हणजे यंिांमध्ये मानवी बलुद्धमते्तचे अनकुरण करणे; ही यंिे लवचार करण्यासाठी, लशकण्यासाठी आलण टवायत्तिणे 

(टवतंििणे) कामे करण्यासाठी प्रोग्राम केलेली असतात. यात मशीन ललनांग, नॅचरल लँग्वेज प्रोसेलसंग (नैसलगसक 

भाषा प्रलक्रया), कॉम्प्यिुर लव्हजन आलण रोबोलिक्स यांसारख्या तंिज्ञानाचा आलण िद्धतींचा समावेश होतो, ज्यांचा 

उद्दशे यंिांना मानवी बलुद्धमते्तची गरज असलेली कामे करण्यास सक्षम करणे हा आह.े AI प्रणालींची रचना िेिाच े

लवशे्लषण करण्यासाठी, नमनुे (िॅिनस) ओळखण्यासाठी, लनणसय घेण्यासाठी आलण टिि प्रोग्रालमंगलशवाय आिली 

कायसक्षमता सतत सधुारण्यासाठी केली जाते. 

AI ची उत्पत्ती आस्ि स्िकास : AI ची संकल्िना प्राचीन काळािासनू अलटतत्वात आह;े त्या काळातील 

दतंकथा आलण कथांमध्ये मानवासारखी क्षमता असलेल्या कृलिम जीवांलवषयीचे उल्लेख आढळतात. तथालि, 

अभ्यासाचे एक के्षि म्हणनू AI चे औिचाररक संशोधन २० व्या शतकाच्या मध्यावर सरुू झाले. 'कृलिम 

बलुद्धमत्ता' (Artificial Intelligence) हा शब्दप्रयोग सवसप्रथम १९५६ मध्ये जॉन मॅककाथी यांनी केला. त्यांनीच 

िािसमाउथ िररषदचेे आयोजन केले होते, जी शैक्षलणक शाखा म्हणनू AI च्या उदयाची घिना मानली जाते. 

गं्रर्ालर्ांिध्रे् कृस्िि बुस्ििते्तची (AI) भूस्िका : 

आधलुनक ग्रंथालयांवर कृलिम बलुद्धमते्तचा (AI) मोठा प्रभाव िित आह.े यामळेु ग्रंथालयांच्या सेवा, 

कामकाज आलण वािरकत्याांचे अनभुव यांत अनेक बदल होत आहते. त्यातील काही प्रमुख बाबी खालीलप्रमाणे 

आहते: 

स्निड आस्ि स्िफारस प्रिाली (Curation and recommendation systems) : यामध्ये AI 

अल्गोररदम वािरकत्याांची िसंती, िटुतके घेण्याचा इलतहास आलण वाचनाच्या सवयींचे लवशे्लषण करून 

वैयलक्तकृत लशफारसी दतेात. या साधनांमळेु वािरकत्याांना योग्य िटुतके, लेख आलण इतर संसाधने त्वररत शोधणे 

सोिे जाते. 

िास्हती िोधिे (Information retrieval) : AI-आधाररत सचस इलंजन अल्गोररदममुळे िेिाबेस आलण 

ग्रंथालयाच्या कॅिलॉगमध्ये मालहती शोधण्याची िद्धत सधुारते. 'नॅचरल लँग्वेज प्रोसेलसंग' (NLP) तंिाद्वारे 

वािरकत्याांच्या प्रश्ांचे आकलन आलण प्रलक्रया करून शोध घेण्याची अचकूता वाढवली जाते. 

स्डस्िटल संग्रह आस्ि ितन (Digital archives and preservation) : ग्रंथालयातील दलुमसळ आलण 

नाजकू सालहत्य जतन करणे, त्याचे लिलजिायझेशन करणे आलण अनकु्रमलणका (indexing) तयार करणे यांत AI 
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मदत करते. 'ऑलप्िकल कॅरेक्िर रेकलग्नशन' (OCR) तंिज्ञानाचा वािर करून टकॅन केलेल्या दटतऐवजांमधनू 

शोधण्यायोग्य मजकूर लमळवता येतो, तसेच AI अल्गोररदमच्या मदतीने लिलजिल संग्रहांचे वगीकरण आलण 

मांिणी करता येते. 

चॅटबॉट्स आस्ि व्हच्र्ुयअल अस्समटंट्स (Chatbots and virtual assistants) : ग्रंथालये वािरकत्याांना 

त्वररत मदत करण्यासाठी, प्रश्ांची उत्तरे दणे्यासाठी आलण उिलब्ध संसाधने व सेवांची मालहती दणे्यासाठी AI-

आधाररत चॅिबॉि्स आलण व्हच्युसअल अलसटिंि्सचा वािर करतात. ह े आभासी मदतनीस (virtual agents) 

सदवै उिलब्ध असतात, ज्यामुळे ते वािरकत्याांसाठी अलधक सलुभ ठरतात. 

ििकूर स्िशे्लषि आस्ि डेटा िार्स्नंग (Text analysis and data mining) : 'िेक्टि मायलनंग' आलण 

'सेंलिमेंि असेसमेंि' (भावनांचे लवशे्लषण) ही AI तंिे ग्रंथालयांना प्रचंि प्रमाणात असलेल्या मजकुरातनू उियकु्त 

मालहती गोळा करण्यास मदत करतात. या मालहतीचा वािर ग्रंथिाल वािरकत्याांच्या वतसणकुीचे लवशे्लषण, 

शैक्षलणक संशोधन आलण संग्रह लनलमसतीसाठी करतात. 

सािग्री स्नस्ियती (Content creation and generation) : AI तंिज्ञान संदभस सालहत्यासाठी मेिािेिा, 

सारांश लकंवा संलक्षप्त मालहती तयार करून सामग्री लनलमसतीची प्रलक्रया अलधक प्रभावी करते. कंिाळवाणी लकंवा 

िनुरावतृ्ती होणारी कामे टवयंचललत करून, ही साधने ग्रंथिालांना अलधक धोरणात्मक कामांवर वेळ दणे्यास सक्षम 

करतात. 

सुलभता सेिा (Accessibility services) : लदव्यांग व्यक्तींसाठी ग्रंथालयातील सालहत्याची सलुभता 

वाढवण्यास AI मदत करते. उदाहरणाथस, AI-आधाररत सॉफ्िवेअर दृलिहीन व्यक्तींना लिलजिल इिंरफेस 

वािरण्यास आलण मजकुराचे भाषणात (text-to-speech) रूिांतर करण्यास मदत करू शकते. 

संग्रह व्र्िमर्ापनासाठी भस्िष्र्सूचक स्िशे्लषि (Predictive analytics) : संसाधनांच्या मागणीचे 

लनयोजन करण्यासाठी, संग्रह लवकासाची रणनीती सधुारण्यासाठी आलण साठ्याचे (inventory) प्रभावी 

व्यवटथािन करण्यासाठी ग्रंथालये 'प्रेलिलक्िव्ह ॲनालललिक्स'चा वािर करतात. AI प्रणाली मालहतीवर आधाररत 

लनणसय घेण्यासाठी वािराचे कल (usage trends) आलण बाह्य घिकांचा वािर करतात. 

सुरक्षा आस्ि फसििूक िोधिे (Security and fraud detection) : फसवणकू ओळखणे, प्रवेश 

लनयंिण प्रणालीच े (access control system) लनरीक्षण करणे आलण सायबर मालमते्तचे संरक्षण करणे 

यांसारख्या सरुक्षा उिाययोजना सधुारण्यासाठी ग्रंथालयांमध्ये AI चा वािर केला जातो. भाषांतर सेवा: बहुभालषक 

संग्रह असलेल्या ग्रंथालयांकिून लवलवध भाषांमधील संसाधने उिलब्ध करून दणे्यासाठी 'एआय' (AI) आधाररत 

भाषांतर प्रणालींचा वािर केला जातो; यामळेु ही संसाधने अलधक व्यािक टतरावरील वाचकांसाठी सलुभ 

होतात.एआयचा वािर करून जतन करण्याच्या िद्धती 
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भस्िष्र्सूचक देखभाल : एआय अल्गोररदम ियासवरणीय िररलटथतीचे लवशे्लषण करून नाजकू सालहत्याची 

संभाव्य झीज लकंवा नकुसान होण्याचा अंदाज लावू शकतात. यामुळे लनयंलित हवामान समायोजन आलण संवधसन 

हटतके्षि यांसारख्या सलक्रय जतन उिाययोजना करणे शक्य होते. 

मिर्ंचस्लत िेटाडेटा स्नस्ियती : एआय लिलजिाइज्ि सालहत्यासाठी मेिािेिाच्या टवयंचललत लनलमसतीमध्ये मदत 

करते. यामध्ये ऐलतहालसक संदभस, वािरलेले सालहत्य आलण जतन करण्याच्या लशफारसी याबद्दलची मालहती 

समालवि असते, ज्यामळेु एकूण अलभलेखीय नोंदीची गणुवत्ता वाढते. 

सािग्रीच्र्ा अखंडतेचे स्नरीक्षि : एआय अल्गोररदम लिलजिल सामग्रीच्या अखंितेचे लनरीक्षण करण्यात 

भलूमका बजावतात. ते लिलजिाइज्ि सालहत्यातील कोणतेही बदल लकंवा फेरफार शोध ू शकतात, ज्यामुळे मूळ 

संदभासचे जतन सलुनलित होते. 

एआयमधील आव्हानांवर मात करणे 

नािूक भौस्तक सास्हत्र्ाची हाताळिी : भौलतक सालहत्याची काळजीिवूसक हाताळणी करण्यासाठी एआयचा 

वािर करणाऱ्या ॲलप्लकेश्समध्ये बदल करणे आवश्यक आह.े संिणूस लिलजिायझेशन प्रलक्रयेदरम्यान 

काळजीिवूसक हाताळणीची हमी दणे्यासाठी रोबोलिक्स आलण मशीन इिेंललज्स एकि करणे शक्य आह.े 

नैस्तक स्िचार : लिलजिायझेशन आलण जतन करण्यामध्ये एआयचा वािर नैलतक मानकांचे िालन करणारा 

असावा, लवशेषतः जेव्हा कलाकृतींच्या सांटकृलतक संवेदनशीलतेचा प्रश् येतो. िररलटथती आदराने 

हाताळण्यासाठी सांटकृलतक तज्ञांसोबत काम करणे आवश्यक आह.े 

णनष्ट्कषव : 

थोडक्यात सांगायचे तर, ग्रंथालयांमध्ये कृविम बवुद्धमते्तचा (AI) समािेश होिे हा ज्ञान संकलन, मांडिी 

आवि िापराच्या पद्धतींमधील एक िांवतकारी बदल आह.े या समािेशामळेु ग्रंथालये आपल्या सेिांचा विस्तार 

करू शकतात, िापरकत्याांचा अनभुि सधुारू शकतात आवि कायटपद्धती अवधक जलद करू शकतात; ज्यामळेु 

तंिज्ञानाच्या यगुातील िापरकत्याांच्या बदलत्या गरजा अवधक चांगल्या प्रकारे पिूट करिे शक्य होते. माि, या 

बदलांसोबतच काही आव्हानेही येतात; उदाहरिाथट, निीन तांविक घडामोडींशी सतत जळुिनू घेण्याची गरज, 

तसेच गोपनीयता आवि नैवतकतेशी संबंवधत मिु.े तरीही, जर ग्रंथालयांनी कृविम बवुद्धमते्तचा िापर वििेकी आवि 

प्रभािीपिे केला, तर मावहती तंिज्ञानाच्या िेगाने बदलिाऱ्या के्षिातही ती ज्ञानाच्या प्रसाराची महत्त्िाची कें ि े

म्हिनू आपली भवूमका यशस्िीपिे बजाित राहू शकतात.  
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