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ई-गव्हर्नन्स (E-Governance) आणि महाराष्ट्र शासर्ाचे ई-प्रशासर् 

धोरि-२०११ 

प्रा. डॉ. उमेशकुमार पी. शहारे 

(सहयोगी प्राध्यापक तथा राज्यशास्त्र विभाग प्रमुख) 

स्ि. विर्धि पाटील िाघाये कला, िाविज्य ि विज्ञाि,  

महाविद्यालय लाखिी, वि.भंडारा – 441804 

मो.िं. 9850227762 

ई-मेल : kanchanumesh358@gmail.com 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ई-गव्हर्नन्स (E-Governance) : 

  ई-गव्हिधन्स म्हििे मावहती आवि संप्रेषि तंत्रज्ञािाचा (ICT) िापर करूि सरकारी सेिा िागररकांपयंत 

पोहोचििे, सरकारी कामकाि अवर्क पारदशधक, कायधक्षम आवि सोपे करि ेहोय. ज्यामध्ये सरकार ते िागररक 

(G2C), सरकार ते व्यिसाय (G2B) आवि सरकार ते सरकार (G2G) आवि सरकार ते कमधचारी (G2E) अशा 

विविर् पातळयांिर ऑिलाइि संिाद सार्ला िातो. महाराष्ट्रात “आपल ेसरकार” सारख ेउपक्रम यासाठी राबवित 

असतात. उदा. आर्ार काडध, आर्ार सेिा, प्रमािपत्र इत्यादी. 

ई-गव्हर्नन्स म्हिजे काय? 

व्याख्या : 

 सरकारी सेिा परुविण्यासाठी, मावहतीची दिेािघेिाि करण्यासाठी आवि प्रवक्रया सलुभ करण्यासाठी 

इटंरिेट, मोबाईल आवि इतर तंत्रज्ञािाचा िापर करिे म्हििे ई-गव्हिधन्स होय. 

उदे्दश : 

  प्रशासिात पारदशधकता आििे, िागररकांचा िेळ िाचवििे (कायाधलयात ि िाता सेिा वमळििे), आवि 

सरकारी कामकािाची कायधक्षमता िाढवििे. 

मुख्य घटक आणि प्रकार : 

१) G2C (सरकार ते र्ागररक) : िागररकांिी ऑिलाईि अिध भरिे, प्रमािपत्र वमळवििे, वबल भरिे इत्यादी 

सवुिर्ा दतेे. 

२) G2B (सरकार ते व्यवसाय) : व्यिसायांसाठी परिािे, िोंदिी आवि इतर सेिा ऑिलाइि उपलब्र् करूि 

दिेे. 

३) G2G (सरकार ते सरकार) : विविर् सरकारी विभाग आवि स्तरांमध्ये मावहतीची दिेािघेिाि सलुभ करिे. 

mailto:kanchanumesh358@gmail.com
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४) G2E (सरकार ते कमनचारी) : सरकार आवि कमधचारी यांच्यातील संिाद अवतशय िलद आवि कायधक्षम 

होते. 

महाराष्ट्रातील उदाहरिे : 

• आपले सरकार पोटनल : िागररकांिा विविर् सरकारी सेिा एकाच वठकािी उपलब्र् करूि दिेारे पोटधल, उदा. 

सेिा हमी कायदा (Right to Service Act) अंतगधत सेिा. 

• णडणजटल महाराष्ट्र : संपिूध शासिाचे वडविटायझेशि करण्यािर भर दिेारा उपक्रम. 

फायदे : 

• सुणवधा :  कर्ीही, कुठूिही सेिा उपलब्र्. 

• पारदशनकता : कामकािात सुलभता आवि भ्रष्टाचार कमी होण्यास मदत. 

• कायनक्षमता : िलद सेिा आवि कमी कागदपत्रे. 

• सहज : सहि सेिा कें द्ांमार्ध त वमळिाऱ्या सवुिर्ा (पॅि काडध, िन्म-मतृ्य ूदाखले. इत्यादी) 

• थोडक्यात : ई-गव्हिधन्स म्हििे तंत्रज्ञािाच्या मदतीिे शासि अवर्क ‘स्माटध’, सोप ेआवि िितेसाठी सलुभ 

बिविते. मात्र ई-गव्हिधन्स यांचे तोटे दखेील आहते. 

तोटे : 

१) णडणजटल णर्रक्षरता : भारताचा वकंिा महाराष्ट्राचा विचार केला तर इथे बऱ्याच लोकांिा अििुही इलेक्ट्रॉविक 

उपकरिांचा चांगला िापर कसा करायचा ह ेमावहत िाही. यामळेु ई-गव्हिधन्सची सोय रद्द होते. 

२) इटंररे्ट सुलभतेचा अभाव : अिेक भागांमध्ये इटंरिेटचा अभाि ई-गव्हिधन्सच्या पररिामकारकतेला कमी 

करते. 

३) मार्वी संवादाचा अभाव : ई-गव्हिधन्सच्या बाबतीत माििी संिादाचा अभाि आह.े वदिसा अखेरीस िितेला 

भेडसाििाऱ्या समस्या त्यांच्या वहतासाठी काम करिाऱ्यांिी ऐकूि घेतल्या पावहिेत. 

४) डेटाला धोका : तमुचा िैयक्तीक डेटा चोरीला िाण्याचा र्ोका आह.े 

५) ई-गव्हिधन्समुळे प्रशासिाच्या कृती अवर्क वढलाई होऊ शकतात, विथे ते तांवत्रक समस्यांच्या बहाण्यािे 

लोकांच्या समस्यांकडे दलुधक्ष करू शकतात. 

महाराष्ट्र शासर्ाचे ई-प्रशासर् धोरि : 

  मावहती तंत्रज्ञािाच्या माध्यमातिू सामान्य िितेस शासिाच्या सिध सेिा मार्क दरात प्रभािी, पारदशधक 

ररत्या ि िलदगतीिे दयाियाच्या आहते. सत्तारूढ पक्षाच्या संयकु्त िावहरिाम्यात शासकीय सेिा एकवत्रत ररत्या 

परुविण्याबाबत अवभिचि देण्यात आले आह.े राज्याच्या विविर् विभागांमार्ध त ई-प्रशासि प्रकल्पाच्या 

अंमलबिाििीमध्ये एकसतु्रता, एकरूपता ि ससंुगतपिा असिे गरिेचे आह.े ही बाब लक्षात घेता ई-प्रशासि 

र्ोरिाचा मसदूा तयार करण्यासाठी डॉ. वििय भटकर यांच्या अध्यक्षतेखाली तज्ञ सवमती गठीत करण्यात आली  
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होती. या सवमतीिे तयार केलेल्या ई-प्रशासि र्ोरिाबाबतचा मसदुा शासिाच्या विचारार्ीि होता. 

शासर् णर्िनय : 

मावहती तंत्रज्ञािाच्या माध्यमाद्वारे शासि सेिा िितेला मार्क दरात परुविण्याबाबत महाराष्ट्र राज्याच्या 

ई-प्रशासि र्ोरिािर पढुीलप्रमािे वििधय घेण्यात येत आह.े 

ई-प्रशासर् धोरि २०११ 

प्रस्तावर्ा : 

• महाराष्ट्र शासि भारतात ई-प्रशासि ि मावहती आवि संगिक तंत्रज्ञािाचा पाया रचिाऱ्यांपैकी एक आह.े 

• महाराष्ट्र शासि िागररकांच्या गरिा आवि उत्तम प्रतीची सेिा परुििाऱ्या ई-प्रशासि बाबतचे कायधक्रम 

राबविण्यात आघाडीिर आह.े 

• अवर्कावर्क पारदशधकता आवि प्रशासि प्रवक्रयेबाबतची मावहती वमळण्याची सलुभता या गोष्टींिर 

राज्याच्या ई प्रशासिाचा मखु्य भर रावहला आह.े 

• ह ेर्ोरि म्हििे राज्यातील ई-प्रशासिाचा अवर्क विकास करण्यासाठीचे पढुचे पाऊल आह.े 

णव्हजर् आणि उणद्दष्ट े: 

• ई-प्रशासि के्षत्रात राज्य करीत असलेले िेततृ्ि कायम राखण्यासाठी ि ते अवर्क समथध होण्यासाठी तसेच 

एम (मोबाईल) प्रशासिाकडे राज्याची िाटचाल करिे ह ेर्ोरिाचे उवद्दष्ट आह.े 

• िागररकांिा विविर् सेिा ऑिलाईि पद्धतीिे शासकीय कायाधलयात ि िाता त्यांिा िविकच्या वठकािी 

कमीतकमी दरात परुविण्यासाठी ह ेर्ोरि वदशा ठरिेल. 

• शासिाचे कामकाि अवर्क कायधक्षमपिे आवि कागदरहीत करिे ह ेया  र्ोरिामळेू शक्ट्य होिार आह.े 

धोरिाची व्याप्ती : 

ह ेर्ोरि महाराष्ट्रातील अशा सिध संस्थांिा लाग ूहोईल ज्या कें द् अथिा राज्य शासिाच्या कायद्यािसुार 

स्थापि केलेल्या असतील, आवि अशा संस्था ज्यांच्या रचिेत आवि प्रशासिात मखु्यत: सरकारचे वियंत्रि असेल, 

वकंिा कें द् अथिा राज्य शासिाच्या मालकीच्या असतील वकंिा त्यांच्या वियंत्रिाखाली असतील. खालील 

संस्थांिा ह ेर्ोरि मागधदशधक स्िरूपात लाग ूरावहल, ज्यांिा राज्य शासिाकडूि कोित्याही स्िरूपातील प्रत्यक्ष वकंिा 

अप्रत्यक्ष मदत वमळत असेल (या मदतीमध्ये िेळोिेळी िाहीर केलेली मदत या बाबींचा समािेश असेल) वकंिा 

अशा संस्था ज्याचंे कायध सािधिविक स्िरूपाचे अथिा वहताचे असेल वकंिा अशा संस्था ज्यांचे पदावर्कारी 

शासिाकडूि िेमलेले असतील. 

ह े र्ोरि राज्य शासि समाविष्ट असलेल्या भागीदार असलेल्या वकंिा संयकु्त संस्था स्थापि केलेल्या 

कंपन्यांिाही लाग ूअसेल. 

उणद्दष्ट णवधार् : 
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1. शासिाच्या विविर् विभागांिी पढुाकार घेऊि त्या विभागात ई-प्रशासिाची  अंमलबिाििी 

करण्यासाठी विविर् कायधकम हाती घेतले आहते. 

2. वशिाय प्रत्येक विभागािे ह-ेप्रशासिाबाबत वव्हिि विवित केले आह.े 

3. अशा विविर् कायधक्रमांची अंमलबिाििी करिे आवि त्यांिी परस्पर  सहचयाधिे काम करािे असे 

एकावत्मक पयाधिरि विमाधि करिे, ज्याद्वारे  शासिाकडूि िागररकांिा, सरकारकडूि व्यिसाय के्षत्राला 

आवि शासिाच्या विविर् खात्यात एकमेकांिा वदल्या िािाऱ्या शासिाकडूि त्यांच्या कमधचाऱ्यांिा सिध 

सेिा कमीत कमी खचाधत आवि वििाअडथळा सलग स्िरूपात दतेा याव्यात म्हििू ह ेई-प्रशासि र्ोरि 

तयार केले आह.े 

4. ह ेर्ोरि राज्यात ई-प्रशासि यंत्रिा (System) आवि उपयोवित कायधक्रमांची (Applications) विवमधती 

आवि अंमलबिाििी करण्यासाठीची चौकट तयार करेल. 

5. शासिाच्या विविर् विभागातील महत्िाच्या कमधचारी िगाधत बदल झाला तरी ई-प्रशासिाचा हते ूआवि 

विर्ाधररत वदशेिे अंमलबिाििी पिूीप्रमािेच चाल ूरहािी म्हििू ह ेर्ोरि याबाबत एक यंत्रिा विमाधि 

करेल. 

6. ह ेर्ोरि िागररकांिा शासिाकडूि स्ित:हूि सेिा दतेा याव्यात यासाठी विविर् विभागांिा चालिा दणे्याच े

काम करेल. 

7. शासिाच्या र्ोरि ठरविण्याच्या प्रवक्रयेत िितेचा अवर्क सहभाग वमळविण्यासाठीची पद्धत ह ेर्ोरि 

तयार करेल. 

युआयडीचा वापर : 

1. योग्य लाभार्थयांिा आिश्यक सेिा वमळण्यासाठी िे ई-प्रशासिाचे प्रकल्प हाती घेतले िातील त्या 

प्रकल्पांमध्ये यआुयडी चा िापर कालबद्ध पद्धतीिे करण्यासाठी प्रोत्साहि वमळेल. विभागाची प्रकल्प 

अंमलबिाििी सवमती/उच्चावर्कार सवमती प्रत्येक प्रकल्प मंिरु करतांिा तो यआुयडीशी संलग्ि 

असल्याची खात्री करेल. 

2. विभागांकडूि िेगिेगळया योििांसाठी दणे्यात येिाऱ्या सेिासवुिर्ांकररता विविर् प्रकारची 

ओळखपते्र/स्माटध काडधस यांचा िापर टाळूि बायोमेरीक ओळख पद्धतीिर आर्ारीत युआयडी क्रमांकाचा 

िापर करूि सेिा परूविण्यात येतील. 

सेवा प्रदार् करण्याचे मागन : 

1. शासि िागररकांिा विविर् सेिा घरपोच वमळण्यासाठी सेिा प्रदाि करण्याचे विविर् मागध उपलब्र् करेल. 

2. कें द् शासिाच्या राष्ट्रीय पोटधलच्या र्तीिरच असलेल्या राज्य शासिाच्या पोटधलिर सिध िागरी सेिा थेट 

उपलब्र् केल्या िातील तसेच त्या महा ई-सेिा कें द्, सेत,ु सीएर्सी, मोबाईल इत्यादीसारख्या माध्यमातिु 

िागरीकांिा उपलब्र् केल्या िातील. 

3. सिध शासकीय विभागाची संकेतस्थळे आवि पोटधल राज्य शासिाच्या संकेतस्थळाशी िोडलेली असतील. 

या सिध संकेतस्थळांिर सार्ारि दखेरेख करण्याची यंत्रिा विकवसत करण्यात येईल. 
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4. राज्य शासिाचे पोटधल सिध िागररकांिा उपलब्र् राहील. 

5. संकेतस्थळासंबर्ी कें द्शासिािे िेळोिेळी विगधवमत केलेल्या मागधदशधक  तत्िांचीपतूधता राज्यशासिाकडूि 

तयार करण्यात येिाऱ्या संकेतस्थळ/िेबॲवललकेशिची विवमधती करतांिा केली िाईल. ह ेसंकेतस्थळ ि 

िेबॲललीकेशि विविर् ब्राउझर आवि ऑपरेटींग वसवस्टमिर काम करू  शकेल तसेच त्यास सरेुके्षचे योग्य 

ते प्रमािपत्र असेल. तसेच िेब ॲक्ट्सेवसवबवलटीसंबंर्ी मागधदशधक तत्ि (Version 2, Level A) ची पतुधता 

करेल. 

6. िागररकांिा सेिा प्रदाि करण्यासाठी मोबाईल र्ोििर आर्ाररत ॲवललकेशन्स, कॉल सेंटसध, आयपीटीव्ही 

अशा अिेकविर् मागाधचा िापर करण्यास राज्य शासि प्रोत्साहि दईेल. 

7. राज्यामध्ये एम-प्रशासिाला (Mobile-Governance) प्रोत्साहि दिेे हा शासिाचा प्रयत्ि राहील. त्या 

कररता शासि योग्य ते मािके आवि एसएमएस, मोबाईल सिीस गेटिे, मोबाईल ॲललीकेशि इत्यादी 

पायाभतू सवुिर्ांची विवमधती करेल. विशेषत: गाि पातळीिरील मावहती घेण्यासाठी मोबाईल आर्ारीत 

यंत्रिा प्रथमत: विकवसत करूि िापरण्यात येईल. मोबाईल संदशे सािर्ाितेचा इशारा दणे्यासाठी आवि 

मावहतीच्या दिेाि-घेिाि करीता िापर केला िाईल. 

8. ई-प्रशासिाबाबत िागररकांिा मावहती दणे्यासाठी प्रोत्साहि वदले िाईल ि याकररता आिश्यक ती काळिी 

घेऊि सोशल िेटिकीगचा िापर करण्यात येईल. 

सेवा प्रदार्ता द्वार (सणव्हनस डेणलवरी गेटवे) : 

1. राज्य शासिाचे पोटधल आवि ई-प्रशासिाचे विविर् संगिकीय कायधक्रम  यामध्ये संगिकीय माध्यम 

म्हििू राज्य शासि एक सेिा प्रदािता द्वार  (स्टेट सवव्हधस गेटिे) विमाधि करत आह.े िे कें द् शासिाच्या 

राष्ट्रीय सेिा प्रदािता द्वार या प्रमािेच असेल. 

2. सेिा प्रदािता द्वार ह ेसेिा दिेारे आवि सेिा घेऊ इवच्ििारे यांच्यामर्ील संिादासाठी मध्यिती कें द् असेल. 

3. महसलुी िमा, खचध, परतािा आवि मोबाईलिर आर्ाररत पेमेंट सेिा परुिण्याकररता पेमेंट गेटिे मावहती 

तंत्रज्ञाि विभागाकडूि कोषागारे आवि वित्त विभागाच्या सहकायाधिे विकवसत करण्यात येईल. 

4. मावहती तंत्रज्ञाि विभाग तंत्रज्ञािाचा िापर, मोबाईल तंत्रज्ञािाद्वारे दयेके आवि अवर्प्रमाविकता 

करण्यासवहत, वित्तीय समािेशिासाठी (Financial Inclusion साठी) प्रोत्साहि दईेल. त्यासाठी 

राज्य/कें द् शासिाचा वित्त विभाग, यआुयडीएआय आवि अन्य वित्तीय संस्थांचे सहकायध घेण्यात येईल. 

5. महाराष्ट्र सािधिविक सेिा अवििायध इलेक्ट्रॉविक प्रदािता (MMEDPS)  

अणधणर्यम : 

1. िागररकांिा संगिकीय पद्धतीिे सेिा दणे्यासाठी महाराष्ट्र शासि सािधिविक सेिा अवििायध इलेक्ट्रॉविक 

प्रदािता अवर्वियम अवस्तत्िात आिेल ज्या अन्िये सिध शासकीय कायाधलये आवि विभागांिा विवशष्ट 

िागरी सेिा ऑिलाईिद्वारे थेट सेिा दिेे सक्तीचे रावहल. 

2. या अवर्वियमाद्वारे प्रत्येक िागररकाला या सेिा थेट संगिकािर (ऑिलाईि) घेता येण्याचा पयाधय उपलब्र् 

असेल. 
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3. सिध शासकीय विभाग पिूध विवित कालािर्ीमध्ये विविर् मावहतीचे िमिुे, परिािे, प्रमािपते्र, मंिरुीपत्र 

पैसे भरिे ि त्याची ररसीट, अिध भरिे, अिाधच्या सद्य:वस्थतीची तपासिी, इत्यादी सिध व्यिहार थेट 

संगिकािर (ऑिलाईि) करतील. 

4. सिध शासकीय विभागांिा त्यांच्याकडूि ऑिलाईि पद्धतीिे दणे्यात येिाऱ्या  सेिा िाहीर करिे ह ेया 

काद्यान्िये अवििायध असेल. 

आवश्यक पायभूत सूणवधा : 

1. महाराष्ट्र शासिाचे िाईड एररया िेटिकध  (MSWAN) िे राज्याचे मखु्यालय सिध विभागीय मुख्यालये, 

सिध विल्हा मुख्यालये, सिध तालकुा मुख्यालये, सिध प्रमखु कें द् ेएकमेकांशी िोडले िातील आवि मावहती, 

आिाि आवि चलवचत्रांच्या दिेािघेिािीसाठी सरुवक्षत महािाल सवुिर्ा परुविण्यात येईल. 

2. कायाधलयांिा ििळच्या पीओपी पासिू समांतर िोडिी परुविली िाईल. 

3. महाराष्ट्र शासिाचे िाईड एररया  िेटिकध  (MSWAN) द्वारे सरकारी  कायाधलयांिा व्हीपीएि िे िोडले 

िाईल. 

4. आपत्ती व्यिस्थापि आवि आपत्तीमध्ये तातडीच्या मदतीसाठी उपग्रहाद्वारे व्हीसॅटची यतं्रिा कायाधवन्ित 

केली िाईल. 

5. राज्य शासिाच्या प्रत्येक कायाधलयांमध्ये इटंरिेट िोडिारी सवुिर्ा (इटंरिेट किेक्ट्टीव्हीटी) असेल, िी 

शक्ट्य तेथे ब्रााँडबाँड स्िरूपाची असेल (तार वकंिा वबितारी) राज्यशासिाची गािपातळीिरील कायाधलये 

िेटिकध द्वारे िोडण्यात येतील. 

6. शासकीय कामकाि पररिामकारक करिे आवि प्रिास खचाधत कपात करण्यासाठी वव्हडीओ 

कॉन्र्रवसंगची सवुिर्ा उपलब्र् करूि दणे्यात येतील, ि या सवुिर्ेचा िापर करण्यास प्रोत्साहि वदले 

िाईल. 

7. संपिूध राज्यासाठी शासि ते िागररक (G2C), शासि ते व्यिसाय क्षेत्र  (G2B), शासि ते शासि 

(G2G), शासि ते कमधचारी (G2E) आवि अशा सिध सेिांसाठी स्टेट डेटा सेंटर (SDC) उभारले िाईल. 

8. स्टेट डेटा सेंटर व्यवतररक्त आिश्यकता भासल्यास राज्य शासि इतर खािगी/सािधिविक क्षेत्रातील डेटा 

सेंटरच्या सवुिर्ा परुविण्याऱ्या संस्थांकडूि सेिा घेईल. 

9. डेटा सेंटर शासिाच्या विविर् विभागांिा आपली सव्हधर सवुिर्ा ठेिण्याकररता, आज्ञािल्यांिा िागा 

उपलब्र् करूि दणे्याकररता, डेटा सेंटरच ेव्यिस्थापि करण्याकररता, आपत्कावलि पररवस्थतीत मावहतीची 

पिुधलाभ करिे, मावहतीच्या प्रती तयार करिे यासारख्या सवुिर्ा प्रदाि करेल. 

10. सिध सेिा वििंत्यांिा त्िररत प्रवतसाद दतेा यािा याकररता डेटा सेंटरमध्ये  परेुशी बाँडविड्थ क्षमता असेल 

याची काळिी घेतली िाईल. 

11. डेटा सेंटरमध्ये आपत्ती आल्यास सिध मावहतीचा पिुधलाभ आवि कामकाि वििाअडथळा सरुू रहािे 

यासाठी परेुशी आपत्कालीि मावहती पिुधलाभ प्रिाली ठेिली िाईल. 

12. ग्रामीि विभागासह राज्याच्या सिध भागात अवतिलद संगिकीय महािाल सेिा सवुिर्ा (हाय-स्पीड 

ब्रााँडबाँन्ड इटंरिेट) वमळण्यासाठी राज्य शासि प्रयत्िशील असेल. 
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13. आयसीटी यंत्रिेमध्ये पयाधिरिाला अिकूुल (Green IT) अशा मावहती  तंत्रज्ञािाचा िापर करण्यािर 

मखु्य भर असेल, अशा प्रकारे ई-गव्हिधन्स र्ोरिाद्वारे महाराष्ट्र शासि सेिा प्रदाि करते. 
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