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साराांश : 

सध्याच्या ग्राहकप्रधाि बाजारपेठेि ग्राहक अिेक िस्ि ू खरेदी करिो. या िस्ििूर उत्पादक वकंिा 

वििेत्याकडूि ठराविक कालािधीसाठी िॉरंिी वदली जाि.े बऱ्याचदा आपल्याला िाििं, आपण विकि 

घेिलेल्या एखाद्या िस्िचूी िॉरंिी संपली म्हणजे सगळ ं संपलं. त्याबाबिचे आपले अवधकारही संपले, असं 

समजिू अिेकदा गप्प बसिाि. अिेकदा वििेिे ि उत्पादक ग्राहकांच्या ििारी ि करिा आवण िॉरंिी संपली 

म्हणजे हसक संपले असा गैरसमज पसरिला जािो. िस्ििू दोष असला िरीही काहीही कायविाही करीि िाहीि. 

पण िॉरंिी संपली िरी ग्राहकाचे हसक िाबिू राहिाि. प्रस्ििु िोधविबंधाि ग्राहक संरक्षण कायदा 2019 च्या 

िरिदुीच्या आधारे िॉरंिी संपल्यािंिर ग्राहकांचे कोणिे हसक अबावधि राहिाि यांचे विशे्लषण करण्याि आलेले 

आह.े िसेच न्यायविणवय, ग्राहक मंचाची भवूमका ि ग्राहक जिजागिृीचे महत्ि स्पष्ट करण्याि आलेले आह.े 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

प्रस्तािना : 

समािातील प्रत्येक व्यिी ही एका अर्थागने ग्राहकच असतो. या ग्राहकाचे स्िरुप िेर्ळे असेल मात् 

ती  कोणाचा  तरी ग्राहकच आह.े ग्राहक हा रािा या उिीप्रमाणे ग्राहकाचे वहत िोपासणे महत्िाचे आह.े ग्राहक 

हा बािारपेठेतील आवर्थगक उलाढाल आवण खरेदी-विक्री याचा कें द्रवबंद ू आह.े  ग्राहकाच्या समाधानािरच 

संबंवधत के्षत्ाचे यश अिलंबनू असल्यामुळे कोणत्याही के्षत्ात ग्राहकांच्या वहताला प्राधान्य द्यािे लार्ते. 

ग्राहकाकडून रे्ण्यात येणारा मोबदला ि त्याबदल्यात विके्रत्याकडून वदली िाणारी िस्त ूिा सेिेचा दिाग यािरुन 

ग्राहकाचे समाधान ठरतो त्यामळेु ग्राहकाचे समाधान आवण व्यािसावयक नफा या र्ोष्टी वततक्याच महत्िाच्या 

असल्याने ग्राहक आवण व्यािसावयक वहत या दोन्हीचा ताळमेळ र्ालणे कोणत्याही व्यिसायासाठी आिश्यक 

आह.े ग्राहकाची अडिणकू ि फसिणकू होऊन नये. त्याच्या हक्काची आवण कतगव्याची त्याला िाणीि होणे 

आिश्यक आह.े यासाठी विल्हास्तरािर ग्राहक संरक्षण आवण ग्राहक पंचायत ि अन्य ग्राहक संर्टना कायगरत 

आहते. ग्राहकाचे असलेले हक्कांची िोपासणा करणे ह ेप्रत्येकाचे कतगव्यच आह.े  
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औद्योवर्कीकरण, तंत्ज्ञानातील प्रर्ती आवण ई-कॉमसगच्या िाढीमळेु ग्राहक बािारपेठेचे स्िरूप 

आमलूाग्र बदलले आह.े आि ग्राहक विविध प्रकारच्या िस्त ूि सेिा सहिपणे उपलब्ध करून रे्तो. मोबाईल 

फोन, लॅपटॉप, र्रर्तुी उपकरणे, िाहने, औषधे, विमा, बँवकंर् सेिा अशा असंख्य के्षत्ांमध्ये िॉरंटी ही एक 

महत्त्िाची विक्रीसंबंवधत अट बनली आह.े ग्राहकांच्या वहतासंबंधी अनेक कायद े असनूही यासंबंधी ग्राहकांना 

मावहती नसत.े ग्राहकांच्या अनेक प्रश्नांच्या मळुाशी त्यांचे कायद्याविषयीचे अज्ञान हचे खरे ि महत्त्िाचे कारण 

आह.े ग्राहक सवुशवक्षत िरी असला तरी स्ितःचे अवधकार वकंिा िस्तूच्या संदभागतील तपशीलिार मावहती 

नसल्यामुळे त्यांची फसिणकू होऊ शकते. अशी फसिणूक टाळण्यासाठी िस्त ू ि सेिासंबंधी संपणूग मावहती 

ग्राहकाला वमळाली पावहिे. त्याचप्रमाणे ग्राहकांच्या वहताच्या संरक्षणासाठी ि त्यांना न्याय दणे्यासाठी िी 

शासकीय यंत्णा वनमागण करण्यात आलेली आह,े त्याबद्दलची मावहती ग्राहकांना वमळणे आिश्यक आह;े तरच 

ग्राहक िार्रूकपणे आपल्या अवधकाराचा िापर करतील वकंिा िापर करू शकतील. यासाठी ग्राहक वशक्षणाची 

आिश्यकता आह.े अस ेवशक्षण वमळविणे ह ेग्राहकांचा हक्क आह.े  

आि ग्राहक इलेक्रॉवनक िस्तू, िाहन, र्रर्तुी उपकरणे इत्यादी खरेदी करताना िॉरंटीला या संकल्पनेला 

विशेष महत्त्ि दतेो मात् दतेो िॉरंटी संपल्ह्यानंतर िस्तूमध्ये दोष आढळल्ह्यास ग्राहकाचा हक्क संपतो का हा 

एक महत्त्िाचा कायदेशीर ि सामाविक प्रश्न आहे. ग्राहक संरक्षण कायदा 2019 हा कायदा ग्राहकांचे हक्कांचे  

संरक्षण करण्यासाठी अवस्तत्िात असनू तो िॉरंटीच्या पलीकडे ग्राहकांना संरक्षण दतेे. 

संिोधनाची उविष्ट े: 

1. िॉरंटीची संकल्पना स्पष्ट करणे. 

2. िॉरंटी ि ग्राहक हक्क यातील संबंध अभ्यासणे. 

3. ग्राहक संरक्षण कायदा १९८६  आवण २०१९  मधील तरतदुींचे विशे्लण करणे. 

4. िॉरंटी संपल्यानंतर ग्राहकाचे हक्क कसे अबावधत राहतात ह ेस्पष्ट करणे. 

5. ग्राहक िार्तृीचे महत्त्ि अधोरेवखत करणे. 

संिोधन पद्धती : 

या संशोधनासाठी विशे्लषणात्मक ि िणगनात्मक पद्धतीचा अिलंब करण्यात आला आहे. दयु्यम मावहती 

स्त्रोत म्हणनू ग्राहक संरक्षण कायदा 1986 आवण  2019, न्यायालय वनणगय, संशोधन लेख, पसु्तके, ितगमानपत्े 

आवण इटंरनेटिरील अवधकृत मावहतीचा िापर करण्यात आला आह.े  

िॉरंटीची संकल्ह्पना : 

िॉरंटी म्हणिे उत्पादक (Manufacturer) वकंिा विके्रता (Seller) यांनी ग्राहकाला वदलेली अशी हमी, 

की ठरािीक कालािधीत िस्तमूध्ये काही तांवत्क दोष आढळल्यास ती दुरुस्त, बदलून देणे वकंिा परतािा देणे 

ही त्यांची िबाबदारी असेल. िॉरंटी म्हणिे उत्पादक वकंिा विके्रत्याने ठराविक कालािधीसाठी िस्त ूदोष मिु 
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असल्याची वदलेली हमी होय. िॉरंटी ही कराराचा एक भार् असते; परंत ु ती ग्राहकांच्या मलूभूत कायदशेीर 

हक्कांना मयागदा र्ालत नाहीत. 

िॉरंटी संपली म्पहणिे हक्क संपतात का? 

बऱ्याचदा आपल्याला िाटतं, आपण विकत रे्तलेल्या एखाद्या िस्तचूी रॅ्रंटी, िॉरंटी संपली म्हणिे 

सर्ळं संपलं. त्याबाबतचे आपले अवधकारही संपले, असं समिनू अनेकिन  र्प्प बसतात. अनेकदा विके्रते ि 

उत्पादक ग्राहकांच्या तक्रारी न करता आवण िारंटी संपली म्हणिे हक्क संपले असा रै्रसमि पसरिला िातो. 

िस्ततू दोष असला तरीही कोणत्याही प्रकारची कायगिाही करीत नाहीत. पण िॉरंटी संपली तरी ग्राहकाच ेहक्क 

शाबतू राहतात. त्याबाबत ग्राहकांची योग्य ती काळिी रे्तली पावहिे आवण योग्य कार्दपत्ासह परुाव्यासह 

तक्रार केली पावहिे. 

उत्पादक वकंिा विके्रता यांनी वदलेली िॉरंटी संपली असली तरीही त्यांनी िर कमी दिागची िस्त ू

ग्राहकाला वदली असेल (defect in goods) वकंिा सेिेत कमतरता (deficiency of service) असल्यास 

ग्राहकाला कायदशेीर मदत वमळू शकते. 

तक्रार दाखल करण्याची कालमयागदा (वलवमटेशन पीररएड) ‘कॉि ऑफ ॲक्शन’ पासून (कारिाईचे 

कारण) साधारणपण े २ िषग असतो. म्हणिेच िादाला कारण झाल्यापासनू दोन िषागत तक्रार दाखल करािी 

लार्त.े काही बाबतीत पररवस्र्थतीनसुार फरक पडू शकतो. िस्ततू, सेिेत दोष असला, तसेच विके्रत्याने 

,उत्पादकाने योग्य सेिा परुिली नसेल तर ग्राहकाला तक्रार दाखल करता येतो. याबाबत ग्राहकाला ररफंड; 

ररप्लेसमेंट; ररपेअर येते. 

दोषयिु उत्पादनामुळे नकुसान झालं तर वनमागता, विके्रता आवण वितरक यांना िबाबदार धरता येतं. 

विके्रत्याने वदलेली िॉरंटी पीररयड कराराच्या अटी ठरितो; परंत ुकायदा ग्राहकाला स्ितःचे स्ितंत् हक्क दतेो. दोष 

आढळल्यास िॉरंटी संपल्यानंतरही न्यायालयात वकंिा कवमशनद्वारे भरपाई मार्ता येते. सिग पाित्या, िॉरंटी वकंिा 

रॅ्रंटी काडग, िेळोिेळी केलेल्या तक्रारी, परुािे आदी र्ोष्टी मात् ग्राहकाने सांभाळून ठेिाव्यात सोबतच िवकलांचा 

सल्ला रे्णे इष्ट ठरेल. 

ग्राहकांना वदलेले अवधकार (Rights Given to Consumers) : 

ग्राहक न्यायालय (कन्झ्यमुर कोटग). ग्राहकांच्या तक्रारींसाठी भारतात ह े खास न्यायालय आह.े या 

न्यायालयात फि ग्राहक तक्रारीसंबंवधचेच कामकाि चालते. ग्राहकांचे अवधकार िपण्यासाठी शासनाने ह े

न्यायालय अवस्तत्िात आणले आह.े विके्रते ठरलेल्या कराराला बांवधल राहतात की नाही? पारदशगक व्यिहार 

करतात की नाहीत याबाबतची दक्षता ह ेन्यायालय रे्ते. ग्राहकाला िर विके्रत्याने फसविले असेल वकंिा लबुाडले 

असेल तर असा ग्राहक या न्यायालयात दाद मार् ूशकतो. िर ग्राहकाने फसिणकुीचे, लबुाडण्याचे परुािे वदले, 

माल खरेदी केल्याची वबलं वदली ि िर न्यायालयाची खात्ी पटली की ग्राहकाची तक्रार योग्य आह े तर हे 
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न्यायालय ग्राहकाच्या बािनूे वनणगय दऊे शकते. पण ग्राहक परेुसे ि योग्य परुािे दऊे शकला नाही तर न्यायालयास 

ग्राहकाच्या बािनुे वनकाल दणेे अडचणीचे होऊ शकते.  

ग्राहक न्यायालयाने ग्राहकांना वदलेले अवधकार पुढीलप्रमाणे  

१. सुरवक्षततेता हक्क : िस्त ुखरेदी करताना वकंिा सेिा वमळविताना मालमते्तला वकंिा िीविताला धोक्यापासनू 

संरक्षण वमळाले पावहिे.  

२. मावहती वमळिण्याचा हक्क : बािारपेठेतील व्यापारी व्यिहारांची अर्थिा सेिांची मावहती रे्ण्याचा हक्क 

ग्राहकाला आह.े   

३. िस्तू वनिडीचा हक्क : बािारपेठेमध्ये ग्राहक हा िस्त ू खरेदीसाठी िातो. िस्त ू खरेदी करत असताना 

त्याच्यासमोर एक िस्त ू मावर्तली असता अनेक िस्त ू तो ठेितो. या िस्ततूनू ग्राहकांना परिडणारी िस्त ू

वनिडण्याचा हक्क ग्राहक संरक्षणामाफग त वदलेला आह.े ‘हीच िस्त ूघ्या’ असे कठोर बंध दकुानदारामाफग त करता 

येत नाही आवण िर करीत असेल तर त्या दकुानदाराच्या विरोधात ग्राहक पंचायत वकंिा ग्राहक मंचात िाण्याचा 

अवधकार ग्राहकाला आह.े 

४. तक्रार वनिारणाचा अवधकार : बािारपेठेमध्ये िस्त ू खरेदीसाठी ग्राहक रे्ल्यास त्यात दोष वकंिा त्टुी 

आढळल्यास त्याचे वनराकरण झाले पावहिे . 

५. ग्राहक विक्षणाचा अवधकार : ग्राहक संरक्षणासाठी च्या उपाययोिना विविध पातळीिर केल्या िातात,  

त्यासाठी ग्राहकांना प्रवशक्षण रे्ण्याचा हक्क आह.े बािारपेठ वकंिा व्यापारी पद्धती आवण ग्राहक संरक्षणविषयक 

अनेक कायद्यांचे ज्ञान वमळािे यासाठी प्रवशक्षण वमळिण्याची तरतदू आह.े ह े  ग्राहक वशक्षण ग्राहकांना 

िेर्िेर्ळया कायगक्रमातनू वदले िाते. मखु्यत: 24 वडसेंबर हा राष्रीय ग्राहक वदन म्हणनू पाळला िातो. 

६. आरोग्यदायी पयाािरणाचा हक्क : सदृढ िीिन िर्ण्यासाठी ग्राहकांना प्रदषूणापासनू संरक्षण 

वमळविण्याचा हक्क आह.े याबरोबरच प्रामावणकता वमळविण्याचा, मत प्रदशगन करण्याचा ग्राहकांचे  प्रवतवनवधत्ि 

करण्याचा हक्क ही ग्राहकाला आहे. 

          मलूभूत र्रिा भर्विण्याचा हक्क: अवतशय महत्त्िाचा हा प्रश्न असल्यामळेु त्याला अग्रक्रम दणे्यात 

आलेला आह.े अन्न, िस्त्र, वनिारा या िीिनािश्यक र्रिा आवण आरोग्य सेिा, वशक्षण, स्िच्िता या 

अत्यािश्यक सेिा उपलब्ध होण्याचा हक्क, रोिर्ाराचा हक्क यामध्ये अंतभूगत होत आह े कारण रोिर्ारातनू 

वमळालेल्या उत्पन्नामळेु मलूभूत र्रिा भार्ि ूशकतात इत्यादी हक्क िॉरंटी कालािधी िर अिलंबून नाहीत.  

महात्मा र्ांधी म्हणायचे की ग्राहक हा दिे आह.े आपल्या दशेानी िसे र्ांधीिींचे इतर विचार सोडले 

तसा ‘ग्राहक हा दिे’ हा विचार दखेील सोडला. िस्तचूी िॉरंटी कालािधी संपल्यानंतर कोणत्याही कंपनीने 

तमु्हाला विकलेल्या उत्पादनात दोष असेल वकंिा त्या कंपनीची सेिा दिेदार नसेल ि यामळेु ग्राहकाचे आवर्थगक 
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नकुसान ि मानवसक त्ास झाला असेल तर असा ग्राहक ग्राहक न्यायलयात / फोरममध्ये यासाठीची तक्रार करून, 

नकुसान भरपाई मार् ूशकतो. तमु्ही ऑनलाईनही तक्रार नोदि ूशकता. ऑनलाईन वलर्ल इवंडयािर तक्रार दाखल 

केल्यास तमु्हास खचग कमी येतो आवण तमु्हाला तुमच्या दाव्याचा वनकाल लारे्पयिंत ऑनलाईन वलर्ल 

इवंडयाकडून पावठंबा वमळतो. 

िॉरंटी संपल्ह्यानंतर ग्राहकांचे अवधकार : 

िॉरंटी संपली तरी ग्राहकांचे सिग अवधकार संपत नाहीत. खालील पररवस्र्थतींमध्ये ग्राहक कायदशेीर 

उपाययोिना करू शकतो: 

1. उत्पादनिन्य दोष (Manufacturing Defect) : िर िस्तमूध्ये मळू उत्पादन प्रवक्रयेमधील दोष असेल 

आवण तो िॉरंटी संपल्यानंतर लक्षात आला, तरीही ग्राहक मंचाकडे तक्रार दाखल करता येते. 

2 .चुकीची मावहती वकंिा फसिणूक : विके्रत्याने वकंिा उत्पादकाने िस्तबूाबत चकुीची मावहती वदली 

असल्यास वकंिा खोट्या िावहराती केल्या असल्यास िॉरंटी संपल्यानंतरही ग्राहकाचा दािा वटकू शकतो. 

3. सेिा त्रुटी (Deficiency in Service) : िस्तचूी दरुुस्ती, दखेभाल वकंिा इतर सेिांमध्ये वनष्काळिीपणा 

झाल्यास ग्राहकास न्याय मार्ण्याचा अवधकार आह.े 

4. अपेवक्षत उपयोगासाठी अयोग्यता : िस्त ू वतच्या मलूभतू उपयोर्ासाठीच अयोग्य ठरल्यास अंतवनगवहत 

िॉरंटीच्या आधारे ग्राहक दािा करू शकतो. 

5. न्यायालयीन दृवष्टकोन : भारतीय न्यायालयांनी अनेक वनणगयांत िॉरंटी आवण ग्राहक अवधकार यातील फरक 

स्पष्ट केला आह.े विविध प्रकरणांत असे नमदू करण्यात आले आह ेकी िॉरंटी ही अवतररि हमी आह,े परंत ुग्राहक 

संरक्षण कायद्याअंतर्गत असलेले अवधकार स्ितंत् आवण व्यापक आहते. उत्पादनिन्य दोष वकंिा रं्भीर सेिा त्टुी 

वसद्ध झाल्यास िॉरंटी कालािधी संपलेला असला तरीही ग्राहकास वदलासा दणे्यात आला आह.े 

6. सामाविक ि व्यािहाररक पररणाम : िॉरंटी संपल्यानंतरही अवधकार अवस्तत्िात आहते, ही िाणीि 

ग्राहकांमध्ये िाढल्यास विके्रते आवण उत्पादक अवधक िबाबदार ि पारदशगक होतील. यामळेु बािारपेठेत न्याय्य 

व्यिहार, र्णुित्ता वनयंत्ण आवण ग्राहक विर्श्ास िाढण्यास मदत होईल. 

ग्राहक संरक्षण विधेयक, २०१९ लोकसभेत कन्झ्यमुर अफेअसग खात्याचे मंत्ी राम विलास पासिान यांनी 

८ िुलै २०१९ मध्ये मांडले. या विधेयकाने १९८६ च्या ग्राहक संरक्षण कायद्याची िार्ा रे्तली. यात नमदू केलेले 

ग्राहकाचे अवधकार वििाला ि मालमते्तला धोका पोहोचविणाऱ् या उत्पादनांपासनू ग्राहकाचे संरक्षण होते. 

ग्राहकाला ही उत्पादने न विकली िाणे, ग्राहकाला उत्पादनाचा दिाग, संख्या, चोख वकंमत यांची पणूग मावहती 

करून दणेे वकंिा त्यांना या बाबी मावहती असणे हा त्यांचा अवधकार आह.े 

ग्राहक िी िस्त/ूउत्पादन विकत रे्ऊ इवच्ित आह ेत्याच इतर कंपन्यांच्या िस्त/ूउत्पादनांबाबत मावहती असणे हा 



      RESEARCH HUB 
               International Peer-Reviewed Multidisciplinary E-Journal 

Website : www.researchhub.org.in/research-hub         !!           Email : researchhubjournal@gmail.com 

Published In Collaboration With 
                              S. B. City College, Nagpur, Women’s College, Nagpur, Shri Niketan College, Nagpur & 

                                                     Mahila (Arts & Science) College, Nandanvan, Nagpur  Page-150 

Volume - 7 (2026) 
Special Issue - 1 (January) 

ISSN 

2582-9173 

 

ग्राहकाचा अवधकार आह.े ग्राहकािर झालेला अन्याय दरू होणे हदेखेील ग्राहकाच्या अवधकारात येते. िर 

विके्रत्याने खोटी िावहरात देऊन ग्राहकाची फसिणकू केली असेल तर २०१९च्या कायद्याने त्याला १० लाख 

रुपयांपयिंतचा दडं ि दोन िषािंचा तरंुुर्िास या वशक्षा होऊ शकतात. र्नु्हा परत केल्यास ५० लाख रुपये दडं ि ५ 

िषािंचा तरंुुर्िास या वशक्षा होऊ शकतात. ग्राहक कुठूनही तक्रार दाखल करू शकतो. ग्राहक विल्हा ग्राहक 

आयोर् वकंिा राज्य ग्राहक आयोर्ाकडे कुठूनही म्हणिे र्रून, कायागलयातनू वकंिा बाहरेर्ािाहून कुठूनही तक्रार 

करू शकतो. विकत रे्तलेले उत्पादन सदोष असेल, उत्पादन प्रवक्रयेतील चकुीमळेु उत्पादन योग्य तयार झालेले 

नसेल याचे दावयत्ि उत्पादक वकंिा विके्रत्याकडे येऊ शकते. 

तक्रार कोण करू िकतो? 

  ज्या ग्राहकाने उत्पादन विकत रे्तले आह ेअसा ग्राहक, नोंदणीकृत कोणतीही संर्टना, सारखा अन्याय 

झालेले बरेच ग्राहक, मतृ व्यिीचे िारसदार, ग्राहकाचे नातेिाईक, कें द्र वकंिा राज्य सरकार िर एखाद्या ग्राहकाला 

त्याच्या तक्रारीबाबत राष्रीय आयोर्ाने वदलेला वनणगय पटला नाही ि तो अयोग्य िाटला तर असा ग्राहक राष्रीय 

आयोर्ाने वदलेल्या तारखेपासनू तीन वदिसांच्या आत सिोच्च न्यायालयात दाद मार् ू शकतो/अवपल करू 

शकतो. पण वििादात फार मोठी रक्कम असेल तरच सिोच्च न्यायालयाचे दरिािे ठोठिािे कारण सिोच्च 

न्यायालयात लढा दणेे ही फार खवचगक बाब ठरू शकते. ग्राहकाने प्रर्थम उत्पादक कंपनीकडे नकुसान भरपाईसाठी 

दािा करािा लार्तो. उत्पादक कंपनीने िर समाधान केले नाही वकंिा दाव्याकडे दलुगक्ष केले तरच सरकारने 

वनमागण केलेल्या यंत्णांकडे िािे. 

ग्राहकाची फसिणकू, लबुाडणकू होऊ नये  ि ग्राहकाचे वहत िोपासले िािे यासाठी  उत्पादनाची मळू 

वकंमत आवण अंवतम ग्राहकांना मोिािी लार्णारी वकंमत यामध्ये मोठी तफाित असल्यास मध्यस्र्थांची (एिंट) 

संख्या कमी करणे शक्य आह,े ग्राहकाची वदशाभलू करणारी िावहरात वकंिा योिना असू नये, िस्तमूध्ये भेसळ 

असता कामा नये. ग्राहकांकडून रे्ण्यात आलेल्या मोबदल्याच्या बदल्यात त्या दिागची िस्त ूवकंिा सेिा परुिली 

रे्ली पावहिे. ग्राहकांचे भौवतक संरक्षण करणे. िस्तूंची वकंमत कमी करणे शक्य असल्यास ती कमी करुन 

ग्राहकांना त्याचा फायदा वमळिनू दणेे. ग्राहकांच्या तक्रारीचे योग्य पद्धतीने वनरसन करणे, ग्राहकांचे आवर्थगक वहत 

लक्षात रे्ऊन त्यांना प्रोत्साहन दणेे, ग्राहकांना खरेदीसाठी विविध पयागय उपलब्ध करुन दणेे आवण ग्राहकांना 

उत्पादन आवण बदलत्या बािारपेठेबद्दल मावहती दऊेन साक्षर करणे. एकंदरीत िॉरंटी संपली तरी ग्राहकाचे हक्क 

शाबतू राहतात याची िाणीि असायला हिी.  

     ग्राहक वहतासाठी असणा-या कायद्यांची प्रभािी अंमलबिािणी करण्यािर सिगच शासन यंत्णांनी भर 

वदला आह.े ग्राहकास त्याचे हक्क ि कतगव्य याची िाणीि करुन दणे्यासाठी ग्राहक संरक्षण कक्ष,  ग्राहक 

पंचायत  तसेच  ग्राहक ि व्यापारी संर्टनाही कायगरत आहेत. तरी पण ग्राहकाची अडिणकू ि फसिणकू होणार 

नाही यासाठी ग्राहकाबरोबरच समािातील प्रत्येकांनी पढुे येणे र्रिचे आह.े 

वनष्कषा : 
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या शोधवनबंधाच्या अभ्यासातून असे स्पष्ट होते की, िॉरंटी संपली म्हणिे ग्राहकांचे अवधकार संपले, ही 

धारणा चकुीची आह.े िॉरंटी ही केिळ ठरािीक कालािधीसाठी वदलेली हमी असनू ग्राहक संरक्षण 

कायद्याअंतर्गत असलेले अवधकार अवधक व्यापक आवण दीर्गकालीन स्िरूपाचे आहते. दोषपणूग िस्त,ू चकुीची 

मावहती वकंिा सेिा त्टुीच्या बाबतीत ग्राहक िॉरंटी संपल्यानंतरही न्याय मार् ूशकतो. त्यामुळे ग्राहकांनी आपल्या 

अवधकारांची िाणीि ठेिणे अत्यंत आिश्यक आह.े 

सूचना : 

1. ग्राहकांमध्ये कायदशेीर साक्षरता िाढविण्यासाठी िनिार्तृी कायगक्रम राबिािेत. 

2. खरेदीपिूी िॉरंटी अटी ि शती काळिीपिूगक िाचाव्यात. 

3. दोष आढळल्यास त्िररत लेखी तक्रार नोंदिािी. 

4. ग्राहक मंचांचा प्रभािी िापर करािा. 
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