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घोषवारा : 

      कृणिम बणुिमते्तचा तांिज्ञानात झालेलया िगतीमुळ ेग्राहक सांबांध व्यव्थापनात क्ाांती होत आह.ेहा िबांध 

ग्राहक सांबांध व्यवस्थापनामध्ये कृणिम बणुिमते्तच्या  एकाणत्मकरिाचा आणि त्याचे सांस्थात्मक कायशपिती व 

ग्राहक सांवादाांवरील पररिामाांचा अभ्यास करतो. साणहत्य आणि सांर्ोधनाच्या पितर्ीर समीिेच्या माध्यमातनू, 

कृणिम बणुिमत्ता-सिम ग्राहक सांबांध व्यवस्थापनार्ी सांबांणधत िमखु णवषय, आव्हाने आणि सांधींचा र्ोध घेण्यात 

आला आह.े ह ेसांर्ोधन ग्राहक सांबांध व्यवस्थापनामध्ये वापरलया जािाऱ्या णवणवध कृणिम बणुिमत्ता तांिज्ञानाांची 

ओळख करून दतेे, ज्यात मर्ीन णर्िि, नैसणगशक भाषा िणक्या आणि पायाभतू सणुवधा याांचा समावेर् आह,े 

आणि ग्राहक िणतबिता, वैयणक्तकरि आणि माणहती व्यवस्थापन वाढणवण्यात त्याांच्या भणूमकाांची तपासिी करते. 

या व्यणतररक्त, हा िबांध ग्राहक सांबांध व्यवस्थापनामध्ये यर्स्वी कृणिम बणुिमत्ता एकाणत्मकरिासाठी महत्त्वपूिश 

असलेलया सांस्थात्मक गणतर्ीलता आणि नेततृ्वाच्या पैलूांवर िकार् टाकतो, ज्यात बदल व्यवस्थापन, सांवाद 

धोरि ेआणि नैणतक णवचार याांसारख्या समस्याांचा समावेर् आह.े  

        णवणवध पररणस्थतीचा सखोल अभ्यास आणि उद्योग पितींमधनू िेरिा घेऊन,ग्राहक सांबांध 

व्यवस्थापनामध्ये कृणिम बणुिमत्ता िभावीपिे स्वीकारू इणच्ििाऱ्या व्यावसाणयकाांसाठी धोरिात्मक अांतर्दशष्टी 

आणि णर्फारसी तयार केलया आहते. या णर्फारसींमध्ये एक सांरणचत एकाणत्मकरि योजना, कृणिम बणुिमत्ता 

स्वीकृतीसाठी एक र्ाश्वत आराखडा आणि नैणतक कृणिम बणुिमत्ता अांमलबजाविीसाठी कृतीयोग्य मागशदर्शक 

तत्त्वाांचा समावेर् आह.े णर्वाय, भणवष्यातील कायश योजनाांमध्ये ज्ञान िसार, उद्योग भागीदाराांसोबत सहकायश 

आणि कृणिम बणुिमत्ता-सिम ग्राहक सांबांध व्यवस्थापनाच्या िेिात धोरि णवकासातील योगदानासाठीच्या 

मागाांची रूपरेषा णदली आह.े एकूिच हा िबांध कृणिम बणुिमत्ता आणि ग्राहक सांबांध व्यवस्थापन याांच्यातील 

िेदनणबांदचूी आपली समज वाढणवण्यात योगदान दतेो, आणि णर्िि िेि, उद्योग आणि धोरिकते या सवाांसाठी 

मौलयवान अांतर्दशष्टी िदान करतो. 

बीजर्ब्द : कृविम बुविमत्ता आत्मसात करण,े ग्राहकांची कामवगरी,ग्राहक संबंधांची गुणित्ता, मशीन लवनाग, 

मावहती विशे्लर्ण  
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प्रस्िाविा : 

       आजच्या युगात सतत संगणीकृत आवण ग्राहक-कें वित बाजारपेठांमध्ये शाश्वत स्पधाात्मक िायदा 

वमळिनू पाहणा-या कंपन्यांसाठी ग्राहक अनभुि ही एक प्राथवमक वचंता म्हणनू उदयास आली आह.े विविध 

आंतरजाल आवण व्याख्यानात्मक कें िवबंदिुर ग्राहकांचा संिाद िाढत असल्याने, या संिादाचे व्यिस्थापन आवण 

सिोतवमकरण ह ेएक गुंतागुंतीचे, मावहती-कें वित आव्हान बनल ेआह.े ग्राहक अनभुिाच्या सिोतवमकरणचा अथा 

ग्राहक प्रिासादरम्यान ग्राहकाचंी धारणा, भािना आवण ितानाचे सतत मापन आवण सधुारणा करणे, आवण याचा 

थेट संबंध ग्राहक वटकिनू ठेिणे, ग्राहकांची वनष्ठा आवण ग्राहक समाधानाशी आह.े व्यिस्थापनाची पारंपाररक तंिे, 

जी सिेक्षण आवण िणाात्मक विशे्लर्णािर अवधक अिलंबून असतात, ती ग्राहकांच्या गवतशील आवण अरेर्ीय 

ितानाचे प्रवतवबंब दाखिण्यात असमथा ठरतात. आंतरजाल कें िवबंदिूर नोंदिलेल्या ग्राहक मावहतीचे िाढते 

प्रमाण, िेग आवण प्रकारांसाठी अवधक अत्याधवुनक विशे्लर्णात्मक साधनांची आिश्यकता आह,े जी उपयकु्त 

नमनु े शोध ू शकतील आवण मावहतीपूणा वनणाय घेण्यास सलुभता आणतील. जे मावहती-आधाररत 

सिोतवमकरनाच्या स्थापनेसाठी पिूाअट आह.े 

      मशीन वशकणे ह ेग्राहकांिरील कच्च्या मावहतीचे उपयकु्त मावहतीमध्ये रूपांतर करण्याचे एक प्रभािशाली 

प्रवतमान बनल ेआह,े ज्याचा उपयोग ग्राहक अनभुि करण्यासाठी केला जाऊ शकतो. तंिज्ञान कंपन्यांना जवटल 

िताणकुीच े  व्यापार प्रणाली करण्यास आवण ऐवतहावसक ि योग्य िेळी ग्राहकाची मावहती, िापरून भविष्यातील 

ग्राहक ितानाचा अंदाज लािण्यास आवण िैयवक्तक संिाद िाढिण्यास मदत करू शकत.े ग्राहक समाधान आवण 

ग्राहक गळतीचा अंदाज लािण्यासारखी, पयािेवक्षत वशक्षणिारे सोडिली जाणारी काये लोकवप्रय झाली आहते, 

तर सखोल वशक्षण प्रतीमान असंरवचत आवण अनिुवमक मावहती हाताळण्यात अवधक यशस्िी ठरली आहेत, 

जस े की ग्राहकांच्या प्रवतविया, सोशल मीवडया सामग्री आवण संिाद नोंदी. नैसवगाक भार्ा प्रविया आवण 

प्रवतवनवधत्ि वशक्षणाच्या संयोजनाकडे िाढलेल्या लक्षामुळे ग्राहकांच्या भािना, विचार आवण संदभाात्मक मावहती 

वमळिण्याच्या पातळीतही योगदान वदले आह.े तथावप,  विविध पितींच्या लिकर अिलंबनामळेु विविध वउ द्दष्ट,े 

मावहती आवण मापन मानके असलेले एक िैविध्यपूणा सावहत्य वनमााण झाल ेआह.े 

मशीन वशकण-ेआधाररत ग्राहक अनभुि सिोतवमकरणिरील सध्याच्या संशोधनाची बहुआयामीता 

आवण विसंगती यामुळेच या सावहत्याच्या बहु-आयामी आवण बहु-पितीशास्त्रीय संशे्लर्णाची आिश्यकता 

वनमााण झाली आह.े जरी अनेक अभ्यासांमध्ये उत्साहिधाक पररणाम नोंदिले गेले असले तरी, प्रमावणत 

कायापिती आवण एकसमान मलू्यांकन प्रणालींच्या अनपुलब्धतेमुळे पररणामांची तलुना करण े आवण विविध 

पितींची एकूण कायाक्षमता वनवित करण ेगुंतागुंतीचे होते. सध्याची पनुरािलोकने त्यांच्या विर्यांच्या व्याप्तीमध्ये 

बरीच मयाावदत असतात आवण अनेकदा ग्राहक अनभुिाच्या एखाद्या विवशष्ट घटकािर वकंिा एखाद्या िैयवक्तक 

मशीन वशकणे उपाय योजनेिर लक्ष कें वित करतात, त्यामुळे सिोतवमकरण धोरणाचे सिासाधारण वचि उपलब्ध 

नसत.े याचा अथा असा आह े की, पारदशाक आवण पनुरुत्पादनीय असलेल्या टप्प्याटप्प्याच्या कायापितीिारे 

विद्यमान संशोधनाचे सवु्यिवस्थतीकरण आवण गंभीरपणे मलू्यांकन करण्यासाठी एका पितशीर पनुरािलोकनाची  
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आिश्यकता आह.े  

उनद्दि े: 

   कृविम बवुिमत्ता (AI) ग्राहक संबंध व्यिस्थापनात (CRM) विविध उवद्दष्ट ेसाधण्यासाठी उपयोग केली 

जात.े यामध्ये काही महत्त्िाची उवद्दष्ट ेखालीलप्रमाण:े 

1. ग्राहक अिुभव सुधारणा : 

  AI िापरून ग्राहकांच्या ितानाचे विशे्लर्ण करण,े त्यांच्या आिडीवनिडी समजनू घेण ेआवण तेथनू एक 

िैयवक्तकृत अनभुि दणे.ेउदाहरणाथा, AI अल्गोररदम्स ग्राहकांच्या आिडीनसुार वशिारशी तयार करतात, ज्यामळेु 

त्यांच्या खरेदीच्या वनणाय प्रवियेत सधुारणा होते. ई-कॉमसा प्लॅटिॉमािर उत्पादने वकंिा सेिा याबद्दल अवधक 

महत्िाच्या आवण योग्य सचूना वमळतात. 

2. मानहिी े नवशे्लषण : 

ग्राहकांच्या मावहतीचे मोठ्या प्रमाणािर विशे्लर्ण करून, उत्तम पयााय आवण रणनीती तयार करण.े कृविम 

बवुिमते्तच्या (AI)  क्षमतांमुळे व्यिसाय ग्राहकांच्या मोठ्या प्रमाणात डेटाचा विशे्लर्ण करून त्यांच्या ितानाचे 

आवण अपेक्षा ंलक्षात घेऊ शकतात. मावहती विशे्लर्णमुळे व्यिसाय ग्राहकांच्या खरेदीच्या इवतहासािर आधाररत 

व्यापार आवण प्राथवमकता ओळख ूशकतात. 

3. स्वयिं नलि सिंवाद : 

AI-आधाररत चेटबॉट्स ग्राहक सेिा कायाामध्ये िांवतकारी बदल घडिनू आणत आहेत. ह ेचेटबॉट्स 

24/7 उपलब्ध असतात, तात्काळ प्रवतविया दऊे शकतात आवण अनेक सामान्य प्रश्नाचं े उत्तर दऊे शकतात. 

त्यामुळे ग्राहकांना तत्काळ मदतीचा लाभ वमळतो. स्ियंचवलत संिादामळेु ग्राहकाला कोणत्याही पररवस्थतीत 

लिकरात लिकर आलेल्या समस्या सोडिायला मदत होते. आवण यामुळे आलेल्या समस्येिर त्िररत उपाय 

शोधण्यास AI मोलाचे काया करत असत.े  

4. ग्राहक सेवा सुधारण्यासाठी : 

AI साधने िापरून ग्राहकांच्या समस्यांचा अवधक जलद आवण प्रभािी अिलोकन ि वनराकरण 

करण.ेAI चा िापर CRM वसस्टीममध्ये ऑटोमेशन साधने सादर करतो, जस े की ई-मेल पाठिणे, डेटा प्रविष्ट 

करण,े आवण ग्राहकांच्या समस्यांचे त्िररत वनराकरण करण,े ज्यामळेु कायाक्षमतेत िाढ होते. 

5. नप्रय ग्राहक आनण अिंिर्ज्ााि निमााण करणे : 

AI च्या मदतीन ेग्राहकांच्या आदानप्रदानाचे पटॅना ओळखणे, जेणेकरून दीघाकालीन संबंध तयार होऊ 

शकतात. आजचा ग्राहक हा स्पधेत तोंड दणेारा आह.े  
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6. नवभागीकरण : 

ग्राहकांना श्रेणीबि करणे आवण त्यांच्या गरजेनसुार विवशष्ट विपणन ि संिाद सराि करण.े तसेच त्यांच्या 

इच्छा, गणुित्ता तसेच िॅशन इ. बद्दल मावहती उपलब्द करून दणेे. ग्राहक श्रेणीबध करून उद्योग आवण व्यापार 

यामध्ये एकवजनसीपणा करण्याकररता खबू मोठा िायदा होतो. आवण तो िक्त आई मुळेच श्य होतो. 

7. सिंभाषण सुधारणा : 

ग्राहकांच्या संिादात नैवतकता आवण ससंुगती कायम राखत संिादाची गणुित्ता िाढिणे. संभार्णामुळे 

ग्राहकांच्या मनातील काय प्रवतविया आहेत आवण त्याच्यािर काय उपाय करािे लागतात याकरीता ग्राहक 

संभार्ण सधुारणे अत्यंत. महत्त्िाचे आह.े  

8. अनभप्राय सिंकलि : 

ग्राहकांच्या अवभप्रायाची स्ियंचवलतपणे गोळा करण ेआवण त्यािर त्िररत कारिाई करणे.AI च्या या 

विविध उपयोगांमळेु ग्राहक संबंध व्यिस्थापन अवधक प्रभािी, ससंुगत ि पररणामकारक बनतो.     

9. स्विः नर्कण्या ी क्षमिा : 

मशीन लवनांग अल्गोररदम िापरून, AI ग्राहकांच्या अपेक्षांचे वशक्षण घेऊ शकतो. यामळेु गतीने 

बदलणाऱ् या व्यापारशी समायोजन करणारे व्यिसाय अवधक सक्षम होतात.आज तंिज्ञानाला कृविम बवुिमतेची 

साथ वमळाल्यामुळे ग्राहकाला कोणत्याही िेळेस गरज भासल्यास पावहजे ते वशकू शकतात. यामळेु ग्राहकाला 

बाजारपेठेत खबू मदत होत आह.े  

10. नवपणि  कायाक्षमिा : 

  AI विपणन मोहीमांच्या विशे्लर्णासाठी आवण गंतव्य वनधाारणासाठी िापरला जातो, ज्यामळेु लागणारा 

िेळ कमी होतो आवण पररणामकारकता िाढते. विपण कौशल्य िाढविण ेआवण ग्राहकाला लक्षात घेऊन तशी 

पित अमलात आणनू ग्राहकाचे समाधान करण्याचं काम आज AI आपल्याला उपलब्द करून दते आह.े 

11. भनवष्यािील सिंभाव्यिा : 

AI चा विकास चाल ूरावहल्यास, CRM प्रणाली अवधक बवुिमान, संिादी आवण ग्राहक-कें वित होणार 

आहते. योग्य मागादशानामुळे व्यिसायांसाठी याचा िायदा होईल.                

सिंर्ोधि पद्धिी  : 

आम्ही आगमनात्मक गणुात्मक दृवष्टकोन िापरला, जो विशेर्तः अन्िेर्णात्मक संशोधनासाठी योग्य 

आह े आवण संबंवधत ग्राहकांकडून स्पष्टीकरण े गोळा करण्यासाठी उपयकु्त आह.े अनेक प्रकरण अभ्यासाचा 

दृवष्टकोन िापरून, आम्ही विविध बाजारामधील विविध व्यिसायची तलुना करून आवण विविध, मावहती-समिृ 
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प्राथवमक स्रोतांकडून अनभुिजन्य मावहतीचे विशे्लर्ण करून सिासमािेशक अंतदृाष्टी वमळिली. ही पित 

भविष्यातील संशोधनासाठी विश्वसनीय अंतदृाष्टी आवण अज्ञात विर्यांची सखोल समज दखेील प्रदान करते. 

प्राथवमक मावहती अधा-संरवचत मलुाखतींिारे गोळा करण्यात आला. 

मावहती संकलन आवण विशे्लर्ण समांतरपणे केले गेल,े आवण चाल ूअसलेल्या विशे्लर्णाने चौकशीची 

वदशा वनवित केली यासारख्या दृवष्टकोनासाठी उदाहरणादाखल प्रश्न खालीलप्रमाण ेहोतेः तुमच्या CRM मध्य ेAI 

समाकवलत करण्याचा प्रकल्प कसा सरुू झाला आवण तो कसा विकवसत झाला, याचे तमु्ही िणान करू शकाल 

का? 

िमुिा आनण डेटा सिंकलि : 

आम्ही प्रवतकृती तकाानसुार जास्तीत जास्त वभन्नतेसह हेतपुणूा नमनुा पितीचा िापर केला, ज्याची 

सरुुिात वनिडक नमुना पितीपासनू झाली. यामळेु आम्हाला संकल्पनात्मक वदशा विकवसत करता आल्या, 

ज्यांनी आमच्या सैिांवतक नमुना पितीला मागादशान केले. ही एक यादृवच्छक नसलेली नमनुा पित आह,े वजचा 

उद्दशे डेटामधनू संकल्पना तयार करण े आह े आवण ज्यामध्ये विर्यािर सखोल अंतदृाष्टी दणेाऱ्या सहभागींचा 

समािेश करण्यािर भर वदला जातो वनिडक नमनुा पित आवण सैिांवतक नमनुा पित ह ेदोन्ही हतेपुणूा नमनुा 

पितीचे प्रकार आहते आमच्या विर्याच्या निीनतेमुळे, आम्हीनसलेली नमनुा पित आह,े वजचा उद्दशे डेटामधनू 

संकल्पना तयार करण ेआह.े आवण ज्यामध्ये विर्यािर सखोल अंतदृाष्टी दणेाऱ्या सहभागींचा समािेश करण्यािर 

भर वदला जातो. 

वनिडक नमनुा पित आवण सैिांवतक नमनुा पित ह े दोन्ही हतेपुणूा नमनुा पितीचे प्रकार आहते 

आमच्या विर्याच्या निीनतेमुळे, आम्ही सहभागींची भरती करण्यासाठी विविध माध्यमांचा िापर केला. आम्ही 

एआय आवण वबग डेटािरील पररर्दांमध्य े भाग घेतला, ज्या सीआरएमिर कें वित होत्या; आमच्या संपका  

जाळयाचा िापर केला; आवण विशेर् मावसके ि जनाल्समधील लेख िाचल.े 

भूनमका : 

ग्राहक संबंध व्यिस्थापन म्हणजे ग्राहकांच्या संिाद आवण अनभुिाचे व्यिस्थापन करणे होय. आज, 

कृविम बवुिमते्तच्या सहाय्याने व्यिसाय ग्राहकांना अवधक ससंुगत आवण िैयवक्तकृत सेिा दते आह.े कृविम 

बवुिमत्ता (AI) ग्राहक संबंध व्यिस्थापनात (CRM) एक महत्त्िाची भवूमका वनभाित आह.े त्याच्या सहाय्यान े

व्यिसाय ग्राहकांच्या अनुभिाला अवधक सधुाररत करतात आवण संबंध मजबूत करतात. कृविम बवुिमते्तमळेु 

आज उद्योग ह े ग्राहकवभमकु काया करत आह.े यामुळे ग्राहकाचा संबंध व्यिस्थापन आवण व्यापार यामध्ये 

एकवजनसीपणा बघायला वमळत आह.ेयेथे AI च्या CRM मधील महत्िाच्या भवूमकांचे विशे्लर्ण केले आह.े 

AI-आधाररत चेटबॉट्स ग्राहक सेिा कायाामध्ये िांवतकारी बदल घडिनू आणत आहेत. ह ेचेटबॉट्स 

24/7 उपलब्ध असतात, तात्काळ प्रवतविया दऊे शकतात आवण अनेक सामान्य प्रश्नाचं े उत्तर दऊे शकतात. 

त्यामुळे ग्राहकांना तत्काळ मदतीचा लाभ वमळतो. 
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        AI चा िापर ग्राहकांच्या संिादी आदानप्रदानाचे विशे्लर्ण करण्यासाठी केला जातो. यामुळे व्यिसायांना 

ग्राहकांच्या संतोर्ाचे आवण असंतोर्ाचे कारणे समजून घेण्यास मदत होते. AI ग्राहकांच्या िीडबॅकमध्ये 

वमळालेल्या मावहतीच्या आधारे आिश्यकता आवण व्यापार ओळखतो.AI च्या साहाय्याने स्ियंचवलत विपणन 

मोवहमांच े आयोजन करण े सोपे होते. यामळेु व्यिसाय त्यांच्या विपणन मोवहमांचा यशस्िीपणे मागोिा घेऊ 

शकतात, पररणाम मोज ू शकतात, आवण िेळोिेळी सधुारणा करू शकतात.AI च्या सहाय्याने, व्यिस्थापन 

अवधक मावहतीपूणा वनणाय घेऊ शकत.े मावहती अंतरदषु्टी चालिील्यामळेु व्यिसायांच्या रणनीती सधुारता येतात 

आवण ग्राहकांच्या अपेक्षांची योग्य मावहती वमळिता येत.ेकृविम बवुिमत्ता (AI) आजच्या व्यिसायात, विशेर्तः 

ग्राहक संबंध व्यिस्थापनात (CRM), एक अत्यंत महत्त्िाची भवूमका वनभाित आह.े ग्राहकांसोबतच्या संबंधांचे 

व्यिस्थापन ह े कोणत्याही व्यिसायाची यशवस्िता साधणारं महत्त्िाचं अंग आह.े AI च्या साहाय्याने कंपन्या 

त्यांच्या ग्राहकांच्या अपेक्षा, गरजा आवण ितान यांचा अवधक योग्यतेने अभ्यास करू शकतात आवण त्यानुसार 

सेिा सधुारू शकतात. 

     AI च्या माध्यमातनू मावहतीच विशे्लर्ण अत्यंत प्रभािीपणे केले जात आह.े कंपन्या जिळजिळ सिा 

ग्राहक मावहती एकि करून त्याचा सखोल अध्ययन करतात. यामळेु, ग्राहकांची पसंती, खरेदीचे ितान आवण 

व्यापार समजनू घेण ेश्य होते. यामुळे व्यिसायांना त्यांच्या उत्पादनांची वििी िाढिण,े निीन ग्राहक वमळिण े

आवण ग्राहकांचा अनुभि सुधारणे सोपे होते. उदाहरणाथा, मशीन वशकणे ग्राहकांच्या ितानािर आधाररत 

िैयवक्तकृत प्रस्ताि तयार करतात, ज्यामळेु ग्राहकांचा आकर्ाण िाढतो.तसेच, AI च्या साहाय्याने ग्राहक सेिा 

अवधक कायाक्षम होऊ शकत.े  यामळेु ग्राहकांना तत्काळ उत्तरे वमळतात आवण त्यांच्या समस्या जलद सोडिता 

येतात. यामळेु ग्राहक संतोर् िाढतो आवण दीघाकालीन संबंध वनमााण होतात. 

   AI ह ेव्यिसायांना बाजाराच्या बदलत्या पररवस्थतींिर त्िररत प्रवतसाद दणे्यास मदत करते. AI आधाररत 

विशे्लर्नात्मक साधनांचा िापर करून, कंपन्या विपणन मोवहमांची कायाक्षमता आवण ग्राहकांच्या प्रवतसादाचे 

विशे्लर्ण करू शकतात. यामुळे त्यांनी त्यांच्या धोरणात त्िररत बदल करण ेश्य होते.एकूणच, कृविम बवुिमत्ता 

ग्राहक संबंध व्यिस्थापनात एक िांवतकारी बदल घडिनू आणत आह.े ह ेकेिळ ग्राहकाच्या अनुभिास सधुारत 

नाही, तर व्यिसायाच्या यशस्िीत दखेील महत्त्िाची भवूमका वनभािते. AI च्या साहाय्याने, कंपन्या ग्राहकांच्या 

गरजा अवधक चांगल्या प्रकारे समज ू शकतात आवण त्यानसुार त्यांच्या सेिा अनुकूल करू शकतात, जे 

दीघाकालीन यशासाठी आिश्यक आह.े 

ग्राहक संबंध व्यिस्थापन म्हणजे ग्राहकांच्या संिाद आवण अनभुिाचे व्यिस्थापन. आज, AI च्या 

सहाय्याने व्यिसाय ग्राहकांना अवधक ससंुगत आवण िैयवक्तकृत सेिा दऊे शकतात. 

  मावहती विशे्लर्ण AI िक्त ग्राहक डेटा गोळा करण्यािरच नाही, तर त्याचे विशे्लर्ण करून ग्राहकांच्या 

ितानाचा अंदाज लािण्यातही महत्त्िपणूा भवूमका वनभाितो.AI च्या सहाय्याने ग्राहकांना त्यांच्या आिडीनसुार 

िैयवक्तकृत ऑिर ि सेिांचा अनभुि वमळतो.AI च्या सहाय्याने अनेक ग्राहक सेिा प्रविया स्ियंचवलत केल्या 

जाऊ शकतात, ज्यामळेु िेळेची बचत होते.कृविम बवुिमते्तमुळे ग्राहकांना आपल्या अवधकार ि कायद्याप्रवत संपणूा 
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मावहती प्राप्त करता येत.े यामुळे ग्राहकाला बाजारपेठेत आपल्या होणाऱ्या वपिळणकुी बद्दल तिार करता येत.े 

आज या संगणीकृत तंिज्ञानी यगुात कोणत्याही समस्या सोडिायला ग्राहकाला मदत म्हणनू AI अत्यंत महत्त्िाचे 

काया करत आह.े आज AI मुळे जगातील कोणत्याची व्यिसाय, उद्योग, व्यापार ह े  सगळे ग्राहक भीमकु काया 

करत आह.े यामळेु ग्राहकाला बाजारपेठेत खबू मोठा समाधान वमळत आह.े  

मयाादा : 

कृविम बवुिमत्ता (AI) ग्राहक संबंध व्यिस्थापनामध्ये (CRM) अनेक सकारात्मक बदल घडिनू आणत 

असली तरी, वतच्या िापरात काही मयाादाही आहते. या मयाादांचा विचार करणं महत्त्िाचं आह,े कारण यामळेु 

कंपन्यांना AI चा अवधक प्रभािी आवण वटकाऊ िापर करण्यात मदत होते.  

1. डेटा गोपिीयिा आनण सरुक्षा : 

AI च्या कामवगरीसाठी प्रचंड प्रमाणात डेटा आिश्यक असतो. ग्राहकांचे िैयवक्तक डेटा सरुवक्षत 

ठेिण्याबाबत वचंता सतत िाढत आह.े डेटा चोरल्यास वकंिा त्याच्या चकुीच्या िापरामुळे कंपनीची प्रवतमा खराब 

होऊ शकत.े 

2. मािव सिंसाधिािं ी गरज : 

AI चे स्ियंचवलतकरणाचे काया महत्त्िाचे असले तरी, ग्राहक सेिा माि मानिी स्पशाास िाि दणंे 

आिश्यक आह.े ग्राहकांना मानिी संिादाची गरज असत,े आवण हा संतलुन ठेिण ेकठीण अस ूशकतं. 

3. िािंनत्रक मयाादा : 

AI वसस्टममध्ये वनणाय घेण्याची क्षमता असली तरी, त्या प्रणालींमध्ये अद्याप काही मयाादा आहते. 

एखाद्या विवशष्ट पररवस्थतीत त्यांची अचकूता कमी होऊ शकत,े ज्यामळेु ग्राहकांचे अनभुि प्रभावित करू 

शकतात. 

4. उच्  प्रारिंनभक ख ा : 

AI तंिज्ञानाची अंमलबजािणी करण्यासाठी प्रारंवभक खचा िार जास्त अस ू शकतो. अनेक लहान 

व्यिसायांची ही लहान गुंतिणूक करण्याची क्षमता नसत.े 

5. वापरकिाा अिुभव : 

AI च्या िापरामुळे अनेकिेळा ग्राहकांना तांविक समस्यांचा सामना करािा लाग ूशकतो. जर AI वसस्टम 

नेहमीच कारगर नसेल तर ग्राहकांना असवुिधा अनभुिता येऊ शकत.े 

6. िकारात्मक पूवाग्रह : 
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काही ग्राहक AI आधाररत सेिांकडे सशंकेने पाहतात, कारण त्यांना मानिी स्पशााची महत्त्िाची अपेक्षा 

असत.े त्यामुळे ग्राहक वनष्ठा कमी होण्याचा धोका असतो. 

निष्कषा : 

कृविम बवुिमत्ता ही ग्राहक संबि व्यिस्थापन प्रणालींसाठी एक महत्त्िाची िांती आह.े AI मळेु CRM 

प्रणाली अवधक अचकू, कायाक्षम आवण ग्राहक-कें वित बनल्या आहते. माि त्याचा प्रभािी िापर करण्यासाठी 

डेटा सरुवक्षतता, नैवतकता आवण मानिी सहभाग यांचा समतोल राखण ेआिश्यक आह.े योग्य वनयोजन आवण 

जबाबदारीने AI चा िापर केल्यास व्यिसाय संस्थांना दीघाकालीन यश वमळू शकते.कृविम बवुिमत्ता ग्राहक संबंध 

व्यिस्थापनात महत्त्िपणूा बदल घडिनू आणत आह.े ह ेतंिज्ञान ग्राहकांच्या अनभुिाला समिृ करते, व्यिसायांना 

कायाक्षमता िाढिनू दतेे, आवण ग्राहक संबंध अवधक मजबतू बनित.े भविष्यात, AI च्या प्रगतीसह CRM क्षेिात 

आणखी मोठे बदल अपेवक्षत आहते. 
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