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साराांश (Abstract) : 

 बँकॲशरुन्स ही बँक आडि डवमा कंपनी यांच्यातील एक रिनीडतक भािीदारीची व्यवस्था आह.े या 

व्यवस्थेत बँका डवमा कंपन्यांच्या उत्पादनांच्या डवतरिासाठी प्रभावी मंच उपलब्ध करून दतेात, तर बदल्यात 

त्यांना शलु्काधाररत व िोखमरडहत उत्पन्न प्राप्त होते. बँकॲशरुन्सच्या माध्यमातनू बँकांच्या डवस्ततृ ग्राहकविािचा 

व माडहतीचा उपयोि डवमा उत्पादनांच्या डवक्ीसाठी केला िातो, ज्यामळु ेदोन्ही संस्थांना परस्पर लाभ होतो. 

 सदर संशोधनपत्राचा उिशे बँकॲशरुन्स मॉिेल्स व धोरिांची व्याप्ती अभ्यासिे हा असनू, त्यांना 

बँकांसाठी व्यािडवरडहत उत्पन्नाचा महत्त्वाचा स्रोत म्हिनू डवशे्लडषत करण्यात आल े आह.े भारतात ििातील 

सवाित मोठे बँडकंि िाळ ेअसले तरी डवमा प्रवेशदर व डवमा घनता तुलनेन ेकमी आह.े या पाश्विभमूीवर, बँकांमाफि त 

डवमा उत्पादनांच्या डवतरिातील डवद्यमान प्रवाहांचा अभ्यास करण्यात आला असून, बँकॲशरुन्ससमोर 

उद्भविाऱ्या सविसाधारि तसेच बँक-डवडशष्ट अिचिी व आव्हाने अधोरेडखत करण्यात आली आहते. 

 ह े संशोधनपत्र तीन प्रमखु भािांत डवभािलेले आह.े पडहल्या भािात बँकॲशरुन्सची संकल्पना स्पष्ट 

करून भारतातील डवमा बािाराच्या ऐडतहाडसक डवकासाचा आढावा घेण्यात आला आह.े दसुऱ्या भािात 

बँकॲशरुन्स प्रिालीचे SWOT (बळकिी, दबुिलता, संधी व धोके) डवशे्लषि सादर करण्यात आल े असनू, 

भारतातील त्याच्या संधी व व्याप्तीचा सडवस्तर अभ्यास करण्यात आला आह.े डतसऱ्या व अंडतम भािात, ग्राहक, 

डवमा कंपन्या आडि बँका या सवि घिकांसाठी बँकॲशरुन्स अडधक पररिामकारक ठरेल, यासाठी आवश्यक 

धोरि ेव उपाययोिना सचुडवण्यात आल्या आहेत. 

कीवड थस : बँकॲशरुन्स, विमा कंपनी, IRDA, SWOT 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

प्रस्तावना (Introduction) : 

 भारत आवर्थथक उदारीकरण ि जागवतकीकरणाच्या यगुात व्यिसाय िाढविण्यासाठी बँका सतत  
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आव्हानांना तोंड दते आहते. पारंपररक बँवकंग उत्पादनांपरुती मयाथवदत न राहता, वित्तीय सेिा क्षेत्रात विविध सेिा 

एकवत्रत करण्याकडे बँकांचे लक्ष िळल े आह.े विमा उद्योगही स्पधाथत्मक िातािरणात आपली बाजारपेठ 

िाढविण्याचा प्रयत्न करीत आह े आवण त्यामुळे विमा कंपन्या निीन वितरण भागीदारांसाठी सतत शोध घेत 

आहते. 

 दोन्ही क्षेत्र—ेबँवकंग आवण विमा—िाढत्या महसुलाच्या गरजा पणूथ करण्यासाठी आपापल्या साम्यांचा 

उल्लेखनीय लाभ घेताना सहकायाथचे जाळे तयार करीत आहते. या सहकायाथतून बँकॲशरुन्स ही संकल्पना 

उदयास आली, ज्यात विमा उत्पादने बँकांच्या विस्ततृ शाखा नेटिकथ द्वारे ग्राहकांपयंत पोहोचिली जातात. या 

माध्यमामुळे ग्राहकांना एका छताखाली बँवकंग तसेच विमा सेिा उपलब्ध होतात आवण बँकांना कवमशनद्वारे 

अवतररक्त उत्पन्न वमळत.े 

बँकॲशरुन्स भारतासाठी फायदशेीर िाटते कारण ह ेबँकांना अवतररक्त उत्पन्नाचे स्रोत उपलब्ध करून दते े

आवण विमा पॉवलसीची मदुत संपेपयंत त्यांना वनयवमत कवमशन वमळत.े उत्पादनांमधील परस्परपरूकता, विमा 

वितरणातनू वमळणारे शलु्काधाररत उत्पन्न, तसेच कजथदाराच्या मतृ्य ूवकंिा मालमते्तच्या नुकसानीच्या घटनांमध्ये 

कजथिसलुीची सुलभता यामळेु बँकांना विमा उद्योगात महत्त्ि वदसते. 

 बँकॲशरुन्सचे बाजार मूल्य भारतात िाढत्या रेंडिर आह.े 2024 मध्य े भारताच्या बँकॲशरुन्स 

बाजाराचे आकार USD 105.2 वबवलयन इतके होते आवण 2033 पयंत ते USD 180.1 वबवलयन पयंत 

िाढण्याचा अंदाज आह,े ज्याचे िावषथक घटक िाढ (CAGR) समुारे 5.85% आह.े ह ेदशथित ेकी बँका ि विमा 

कंपन्यांमध्य ेधोरणात्मक सहभाग ि वडवजटल वितरणाची मागणी िाढत चालली आह.े  

 तर्थावप, बँकॲशरुन्सची िाढ काही अडचणींमळेु र्थोडी मंदािली आह.े उदाहरणार्थथ, 2023–24 वित्तीय 

िषाथत बँकॲशरुन्सद्वारे भारतातील बँकांना ₹14,500 कोटीहून अवधक कवमशन उत्पन्न प्राप्त झाले, जे त्यांच्या 

एकूण उत्पन्नाचा समुारे 2% भाग आह.े  

 या पाश्वथभमूीिर, भारतातील बँकॲशरुन्सची िाढ ि सीमाबद्धता याचा सखोल अभ्यास आिश्यक आह.े 

या संशोधनात बँकॲशरुन्सची सैद्धांवतक गाठी, बाजारातील वस्र्थती, फायद,े तसेच सध्याच्या अडचणींची 

तपासणी केली आह,े ज्यामळेु दोन्ही क्षेत्र—ेबँका ि विमा कंपन्या—ह ेसहयोग अवधक प्रभािीपणे कसे िापरू 

शकतील ह ेसमजनू येईल. 

सिस्या णवधान (Statement of Problem) : 

 बँकॲशरुन्स संकल्पनेमागे विविध उविष्ट ेकायथरत आहेत. बँकांसाठी बँकॲशरुन्स हा त्यांच्या उत्पादनांची 

विविधता िाढविण्याचा तसेच शलु्काधाररत उत्पन्नात िाढ करण्याचा एक प्रभािी मागथ आह.े दसुरीकडे, विमा 

कंपन्यांच्या दृष्टीने बँकॲशरुन्स ह ेबाजारपेठेतील प्रिेश (market penetration) िाढविण्याचे ि विमा हप्पत्यांच्या 

(premium) उलाढालीत िाढ करण्याचे महत्त्िाचे साधन मानले जात.े ग्राहकांच्या दृष्टीने पाहता, कमी वकंमत, 

दजेदार विमा उत्पादने आवण दारापयंत सेिा उपलब्ध होण ेयामळेु बँकॲशरुन्स आकषथक ठरते. 
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 सैद्धांवतकदृष््टया पाहता, या व्यिस्र्थेत सहभागी असलेले सिथ घटक—बँका, विमा कंपन्या आवण 

ग्राहक—यांना लाभ होण्याची शरयता आह.े तर्थावप, ही संकल्पना भारतीय पररवस्र्थतीत वकतपत यशस्िी ठरेल, 

हा प्रश्न अद्याप अनतु्तररत आहे आवण त्याचे स्पष्ट उत्तर भविष्ट्यातच वमळू शकेल. तरीसदु्धा, अनेक बँकांचा असा 

विश्वास आह े की भारतीय बाजारपेठेत बँकॲशरुन्सला मोठ्या प्रमाणािर यश वमळण्याची क्षमता आह.े या 

पाश्वथभमूीिर, बँकॲशरुन्सच्या संर्थ िाढीस कारणीभतू असलेल्या अडचणींचा सखोल अभ्यास करणे आिश्यक 

ठरते. 

साणहत्याचा आढावा (Literature Review) : 

 बँकॲशरुन्स या संकल्पनेिर दशेांतगथत तसेच आंतरराष्ट्रीय पातळीिर अनेक संशोधकांनी अभ्यास केला 

असनू, या संकल्पनेचे फायद,े मयाथदा आवण भविष्ट्यातील शरयता विविध दृवष्टकोनांतनू मांडण्यात आल्या आहते. 

 शमाथ आवण कुमार (2007) यांच्या अभ्यासानसुार बँकॲशरुन्स ही बँकांसाठी व्याजविरवहत उत्पन्नाचा 

महत्त्िाचा स्रोत ठरत असनू, ती बँकांच्या नफा-िाढीत लक्षणीय योगदान दतेे. त्यांनी असेही नमदू केले आहे की, 

ग्राहकांचा बँकांिरील विश्वास हा बँकॲशरुन्सच्या यशामागील प्रमखु घटक आह.े 

 वसंह (2010) यांनी भारतीय विमा बाजाराच्या उदारीकरणानंतर बँकॲशरुन्सच्या िाढीचा अभ्यास केला 

असनू, बँकांच्या विस्ततृ शाखा-जाळ्यामुळे विमा उत्पादने ग्रामीण ि वनमशहरी भागांपयंत पोहोचविणे शरय झाल े

असल्याचे त्यांनी अधोरेवखत केले आह.े तर्थावप, प्रवशवक्षत मनषु्ट्यबळाचा अभाि ही बँकॲशरुन्सच्या प्रभािी 

अंमलबजािणीतील मोठी अडचण असल्याचे त्यांनी नमदू केल ेआह.े 

 वमश्रा आवण प्रधान (2012) यांच्या संशोधनानसुार ग्राहकांच्या गरजांनसुार सानकूुवलत विमा उत्पादने 

आवण जलद सेिा उपलब्ध करून वदल्यास बँकॲशरुन्सची स्िीकाराहथता िाढू शकत.े त्यांनी असेही स्पष्ट केले 

की, विमा विक्रीपेक्षा विमा सेिा (after-sales service) ही दीघथकालीन यशासाठी अवधक महत्त्िाची ठरते. 

 पाटील (2015) यांनी सािथजवनक ि खासगी क्षेत्रातील बँकांच्या बँकॲशरुन्स कायथप्रणालीची तलुना 

केली असनू, खासगी क्षेत्रातील बँका तांवत्रक पायाभतू सवुिधांच्या प्रभािी िापरामुळे आवण आक्रमक विपणन 

धोरणांमळेु अवधक यशस्िी ठरत असल्याचे त्यांच्या अभ्यासातनू वदसनू आल े आह.े याउलट, सािथजवनक 

क्षेत्रातील बँकांना प्रवक्रयात्मक गुंतागुंत आवण कमथचाऱ्यांच्या प्रवशक्षणाच्या अभािामुळे मयाथदा येत असल्याचे 

त्यांनी नमदू केले आह.े 

 दशेमखु आवण कुलकणी (2018) यांच्या अभ्यासात अस ेआढळून आल ेकी ग्राहकांची विमाविषयक 

साक्षरता आवण बँक कमथचाऱ्यांची विमा उत्पादनांविषयीची मावहती या दोन घटकांिर बँकॲशरुन्सचा स्िीकार 

मोठ्या प्रमाणािर अिलंबनू आह.े त्यांनी ग्राहक जागरूकता कायथक्रम आवण कमथचाऱ्यांसाठी वनयवमत 

प्रवशक्षणाची आिश्यकता अधोरेवखत केली आह.े 

 अलीकडील संशोधनात, जोशी (2021) यांनी वडवजटल बँवकंग ि वफनटेकच्या प्रभािामुळे बँकॲशरुन्स  
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वितरण पद्धतीत लक्षणीय बदल होत असल्याचे नमदू केले आह.े वडवजटल प्पलॅटफॉमथ, मोबाईल बँवकंग आवण डेटा 

अ नॅावलवटरस यांच्या साहाय्याने बँकॲशरुन्स अवधक ग्राहक-कें वद्रत होऊ शकते, अस े त्यांनी वनष्ट्कषथ काढल े

आहते. 

 िरील सावहत्याच्या आढाव्यातनू अस ेस्पष्ट होते की, बँकॲशरुन्सकडे भारतात मोठी क्षमता असली तरी 

प्रवशवक्षत मनषु्ट्यबळ, तांवत्रक पायाभतू सवुिधा, ग्राहक जागरूकता आवण सेिा गणुिते्तच्या बाबतीत अजूनही 

अनेक आव्हाने अवस्तत्िात आहते. त्यामुळे या क्षेत्रातील समस्या ि संधी यांचा सखोल अभ्यास करण े

संशोधनाच्या दृष्टीने अत्यंत आिश्यक आह.े 

संशोधन प्रश्न (Research Question) : 

 सध्याच्या तरतदुी बँकॲशरुन्स क्षेत्रासाठी आिश्यक संरक्षणात्मक उपाय परुवितात का? तसेच, 

रचनात्मक, कायाथत्मक आवण तांवत्रक अडचणींमुळे वनमाथण झालेल्या संर्थ िाढीच्या समस्यांिर मात करण्यासाठी 

या तरतदुी परेुशा आहेत काय? आवण बँकॲशरुन्सचा व्यािसावयक बँकांच्या आवर्थथक कायथक्षमतेतील िाटा 

अवधक सकारात्मक पातळीिर नेण्यासाठी कोणत्या सधुारणा आिश्यक आहते? 

गृहीतकृत्य (Hypothesis) : 

 विद्यमान संशोधनानसुार, भारतात बँकॲशरुन्समधनू अपेवक्षत असा समन्ियात्मक (synergistic) लाभ 

अद्याप पणूथतः साध्य झालेला नाही. बँका ि विमा कंपन्या यांच्यात उत्पादने आवण सेिांच्या बाबतीत अनेक 

साम्यस्र्थळे असल्यामुळे एका छताखाली विविध वित्तीय साधनांची विक्री सलुभ होण े अपेवक्षत आह.े तर्थावप, 

सावहत्याच्या आढाव्यातनू असे वदसनू येत ेकी अनेक बँका त्यांच्या विमा भागीदारांच्या उत्पादनांच्या प्रचारासाठी 

अपेवक्षत ती सवक्रयता दाखित नाहीत. त्यामुळे, विशेषतः भारतीय पररवस्र्थतीत बँकॲशुरन्सच्या क्षमतेचा आवण 

मयाथदांचा तसेच व्यािसावयक बँकांच्या आवर्थथक कायथक्षमतेतील त्याच्या योगदानाचा सखोल अभ्यास करण े

आिश्यक ठरते. 

संशोधनाची उणिष्ट े(Research Objectives) : 

1. भारतातील बँकॲशरुन्स संकल्पनेचा अभ्यास करण.े 

2. भारतातील बँकॲशरुन्ससंदभाथतील विविध कायद े ि इतर संबंवधत विधीमंडळीय तरतदुींची व्याप्ती ि 

कायथपद्धतीचे समालोचनात्मक विशे्लषण करण.े 

3. भारतातील बँकॲशरुन्सशी संबंवधत समस्या, िादवििाद आवण आव्हाने अधोरेवखत करणे. 

संशोधन पिती (Methodology) : 

 सदर संशोधनपत्रात सैद्धांवतक (Doctrinal) संशोधन पद्धतीचा अिलंब करण्यात आला आह.े या 

अभ्यासासाठी आिश्यक मावहती प्रामखु्यान ेदयु्यम स्रोतांमधनू संकवलत करण्यात आली आह.े यामध्ये संशोधन 

वनयतकावलके (journals), लेख, माध्यम अहिाल, पसु्तके, न्यायवनणथय (case laws) तसेच विविध अवधकृत 
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संकेतस्र्थळांचा समािेश आहे. या दयु्यम स्रोतांचा उपयोग करून संशोधन विषयामागील टीका, समस्या आवण 

संकल्पनात्मक पैल ूसमजनू घेण्याचा प्रयत्न करण्यात आला आह.े 

भारतातील बँकॲशुरन्सची व्याप्ती (Scope for Bancassurance in India) : 

 आवर्थथक विकासाच्या प्रवक्रयेत केिळ वित्तीय क्षेत्राचा विस्तार होतो अस े नाही, तर अवधक जवटल, 

विविध आवण प्रगत वित्तीय ि बँवकंग उत्पादने ि सेिा उपलब्ध करून दणे्याची गरजही वनमाथण होते. भारत ही 

जगातील िेगाने िाढणाऱ्या अर्थथव्यिस्र्थांपैकी एक मानली जात.े उदयोन्मखु बाजार अर्थथव्यिस्र्थांमध्ये भारताचा 

समािेश होत असनू, आवर्थथक सधुारणांमळेु वित्तीय क्षेत्राचे महत्त्ि मोठ्या प्रमाणात िाढल े आह.े अवलकडच्या 

काळात जागवतक आवर्थथक िाढ मोठ्या प्रमाणािर चीन ि भारतासारख्या उदयोन्मखु अर्थथव्यिस्र्थांच्या विकास 

क्षमतेिर अिलंबनू असल्याचे वनरीक्षण नोंदविले गेल ेआह.े 

 भारतीय अर्थथव्यिस्र्थेने मागील काही िषांत उच्च विकासदर साध्य केला असनू, व्यापक आवर्थथक ि 

वित्तीय स्र्थैयथही कायम ठेिले आह े (RBI). अनकूुल हिामान ि कृषी उत्पादनात िाढ झाल्यास, भविष्ट्यात 

आवर्थथक िाढीचा िेग आणखी िाढण्याची शरयता आहे. आवर्थथक िाढीमळेु आवशयातील इतर देशांप्रमाणेच 

भारतातही मध्यमिगाथचा झपाट्याने विस्तार होत असल्याचे वदसनू येत.े बँवकंग क्षेत्राच्या िाढत्या व्याप्तीच े

उदाहरण म्हणजे अनसुवूचत व्यािसावयक बँकांमधील कोट्यिधी ग्राहक खाती, ज्यातनू बँवकंग सेिांचा व्यापक 

स्िीकार स्पष्ट होतो. 

 बँकॲशरुन्स संकल्पना विमा कंपन्यांच्या विमा उत्पादने विकवसत करण्यातील कौशल्य आवण बँकांच्या 

विस्ततृ वितरण-जाळ्याचा प्रभािी उपयोग करून विमा सेिा ग्राहकांपयंत पोहोचविण्याचे साम्यथ दशथवित.े 

बँकांच्या मोठ्या वकरकोळ (retail) नेटिकथ मळेु विमा उत्पादने शहरी, वनमशहरी तसेच ग्रामीण भागांपयंत सहज 

पोहोच ूशकतात, ही बँकॲशरुन्सची प्रमखु ताकद आह.े 

भारतात बँकॲशुरन्सच्या उज्ज्वल संधी पुढील कारिांिुळे णदसून येतात : 

1. भारतीय अर्थथव्यिस्र्थेचा उच्च विकासदर. 

2. खरेदी क्षमता समता (Purchasing Power Parity) िाढत असणे. 

3. र्थेट परकीय गुंतिणकुीत (FDI) सातत्यान ेिाढ होण.े 

4. मध्यम उत्पन्न गटाचा झपाट्याने विस्तार. 

5. शहरी, वनमशहरी ि ग्रामीण भागात पसरलेली व्यापक बँवकंग पायाभतू रचना. 

6. बेसल–II (Basel Norms) अंमलबजािणीमुळे बँवकंग प्रणाली अवधक मजबतू होण.े 

7. भारतात मोठ्या प्रमाणािर शाखा-जाळे असलेली व्यािसावयक बँवकंग व्यिस्र्था, ज्यामळेु मोठ्या 

लोकसंख्येला वित्तीय सेिा उपलब्ध होतात. 

 एकूणच, योग्य धोरणात्मक दृष्टीकोन, प्रवशवक्षत मनषु्ट्यबळ आवण प्रभािी अंमलबजािणीच्या माध्यमातनू  

बँकॲशरुन्सची संकल्पना विकवसत केल्यास, ती बँका, विमा कंपन्या आवण ग्राहक—या सिथ घटकांसाठी ‘विन– 
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विन’ पररवस्र्थती वनमाथण करू शकत.े 

बँकॲशुरन्सचे फायदे आणि SWOT णवशे्लर्ि (Advantages & SWOT Analysis of 

Bancassurance in India) : 

1. बँकांसाठी फायदे (Advantages to Banks) : 

1. कमथचाऱ्यांची उत्पादकता िाढते. 

2. ग्राहकांना एका छताखाली बँवकंग आवण विमा सेिा उपलब्ध करून वदल्यामळेु ग्राहक संतोष सधुारतो 

आवण ग्राहक वटकिनू ठेिण्याची शरयता िाढते. 

3. विमा उत्पादनांची विक्री करून शलु्काधाररत उत्पन्न वमळते, ज्यामळेु बँकेच्या एकूण संपत्तीिर (ROA) 

िाढ होते. 

4. ग्राहकांच्या आवर्थथक वस्र्थतीविषयी प्रत्यक्ष संिादाचा लाभ घेऊन विमा उत्पादने विकता येतात. 

5. बँका क्रॉस–सेवलंग करू शकतात, उदाहरणार्थथ, कजांसोबत टमथ इन्शरुन्स पॉवलसी विक्री. 

2. णविा कंपन्यांसाठी फायदे (Advantages to Insurers) : 

1. बँकांच्या विस्ततृ शाखा जाळ्याचा उपयोग करून उत्पादन वितरण िाढिता येत.े ग्रामीण भागातील 

ग्राहकांपयंत विमा उत्पादने पोहोचिता येतात. 

2. ग्राहकांची आवर्थथक मावहती, खचाथचे नमनुे, गुंतिणकू क्षमता यांचा उपयोग करून उत्पादने वडझाईन ि 

विक्री केली जाऊ शकत.े 

3. बँकांशी आधीच वनमाथण झालेल्या संबंधांमळेु लीड्सचे विक्रीत रूपांतर (conversion ratio) अवधक 

अपेवक्षत आह.े 

4. सेिा भाग (service component) सहज हाताळता येतो. 

3. ग्राहकांसाठी फायदे (Advantages to Consumers) : 

1. बँवकंग, विमा, म्यचु्युअल फंड, िैयवक्तक कजथ यांसारख्या वित्तीय सेिा एका छताखाली उपलब्ध होतात. 

2. विमाधारकाच्या दृष्टीने सेिा अवधक सोपी ि सलुभ होते. 

3. दािे (claims) सलुभ रीतीने नोंदिता येतात. 

4. SWOT णवशे्लर्ि (SWOT Analysis) : 

Strengths (शक्ती / ताकद) 

1. भारतात 1 अब्जाहून अवधक लोकसंख्या असल्याने व्यवक्तगत विमा उत्पादनांसाठी विशाल संभाव्यता 

आह.े 

2. जीिन विमा क्षेत्रात समुारे 900 दशलक्ष लोक विमा संरक्षणासाठी उपलब्ध आहते. 
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3. घरिाल,े प्रिास विमा, विदशेी मेवडकल रलेम यांसारख्या उत्पादनांसाठी मोठा बाजार आह.े 

4. LIC आवण GIC सारख्या कंपन्यांकडे आधीच विस्ततृ उत्पादन श्रेणी आवण शाखा जाळे उपलब्ध आहे 

(LIC – 2,048 शाखा; GIC – 4,200 कायाथलये). 

5. प्रवशवक्षत ि अनभुिसंपन्न कमथचाऱ्यांचा मोठा तळ असल्यामळेु नविन बँकॲशरुन्स उपक्रम पटकन सरुू 

करता येतात. 

Weaknesses (किजोरी / ियाथदा) : 

1. बँका, LIC ि GIC यांच्याकडे IT संस्कृतीचा अभाि. नेटिवकंग (LAN/WAN/VAN) आवण 

वडवजटल सवुिधा अपरुी. 

2. मध्यमिगीय ग्राहकांिर महागाई आवण करभारामुळे अवतररक्त खचथ करण्याची क्षमता कमी. 

3. काही विमा उत्पादने लिवचक नसल्यामुळे ग्राहकांच्या गरजेनुसार सानकूुल करता येत नाहीत. 

4. पिूीच्या पारंपररक कायथसंस्कृतीमळेु बदल स्िीकारण्यात अडचणी. 

Opportunities (संधी / सधंी) : 

1. बँकांच्या मोठ्या ग्राहक डेटाबेसचा िापर करून लवक्ष्यत ग्राहक गटांपयंत उत्पादने पोहोचिता येतात. 

2. भारतातील उदारीकरणाचे िातािरण आवण राजकीय सहमतीमुळे निीन संयकु्त उपक्रम (joint 

ventures), अवधग्रहण (merger/acquisition) वकंिा सहकायथ (collaboration) शरय. 

3. IT आधारभतू सवुिधा सधुारल्यास डेटा विशे्लषण ि वडवजटल वितरण प्रभािी बनिता येईल. 

Threats (धोके / आव्हाने) : 

1. बँक, विमा कंपनी ि कमथचाऱ्यांच्या कायथसंस्कृतीत बदल स्िीकारण्याची तयारी कमी. 

2. ग्राहकांकडून अपेवक्षत प्रवतसाद वमळत नसल्यास विक्रीिर पररणाम. 

3. भांडिली परताव्याचे (return on capital) प्रमाण कमी असल्यास गुंतिणकूदारांच ेआकषथण कमी. 

4. बाजारात स्पधाथ िाढल्यास वकंमती कमी होऊ शकतात आवण बँकॲशरुन्स उपक्रमाचे नफा साधण े

कठीण होऊ शकत.े 

भारतातील बँकॲशुरन्स – उदयोन्िुख सिस्या (Bancassurance in India – Emerging Issues) : 

1. काि करण्याच्या पिती व कायथसंस्कृतीतील फरक : 

 बँका आवण विमा कंपन्यांमधील कायथपद्धती ि संस्कृतीतील वभन्नता अवधक स्पष्ट ओळखणे आिश्यक 

आह.े सामान्य बँवकंग सेिांच्या तलुनेत विमा ही “business of solicitation” आह,े ज्यासाठी विक्रीसाठी उच्च 

प्रेरणा आवण सतत माकेवटंग करणे आिश्यक आह.े 

2. बँकेचा िनोवृत्ती बदलिे : 
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 बँकॲशरुन्स केिळ विमा विकण ेनाही, तर बँक कमथचाऱ्यांची विचारसरणी (mindset) बदलण ेदखेील 

महत्िाचे आह.े भारतीय बँवकंग क्षेत्रात बहुसंख्य भाग सािथजवनक आह,े जे संर्थ कायथपद्धती आवण कमी ग्राहक 

सेिा गणुिते्तसाठी प्रवसद्ध आहे. जर बँकांची प्रवतमा सधुारली नाही तर बँकॲशरुन्स यशस्िी होण ेकठीण ठरेल. 

3. ग्राहकांच्या दृणष्टकोनातील अडचिी : 

 बँकेच्या कमथचाऱ्यांचा ितृ्तीमधील वभन्नता आवण ग्राहकांची बँकांच्या सेिांबाबत वनगेवटव्ह धारणा 

बँकॲशरुन्सच्या अयशस्िीतेस कारणीभतू ठरू शकते. ह े विशेषतः लॅवटन अमेररकन दशेांमध्ये आढळून आले 

आह.े 

4. णहतसंबंधांचा संघर्थ (Conflict of Interest) : 

 काही बँकेच्या उत्पादनांचा (उदा. term deposits, दीघथकालीन बचत योजना) विमा उत्पादनांशी साम्य 

असल्यामळेु उत्पादनांत पयाथय (substitution effect) वनमाथण होण्याची शरयता आह,े ज्यामळेु बँकांना विमा 

उत्पादने विकण्यास आढळणारी अडचण वनमाथण होऊ शकते. 

5. फि िोठ या बँकांसाठी उपयुि : 

 बँकॲशरुन्स पणूथपणे बँकेच्या कायथपद्धतीत समाकवलत (integrated) केल्यास ती मखु्यतः मोठ्या 

बँकांसाठी योग्य ठरते. तसेच विमा व्यिसायासाठी योग्य जोखीम व्यिस्र्थापन (risk management) लाग ूकरण े

आवण इतर संबंवधत समस्याही लक्षात घ्याव्या लागतात. 

6. णविा उत्पादनांची सिज आणि ग्राहकांसोबत वेळ : 

 बँक कमथचाऱ्यांनी विमा उत्पादनांचे सखोल ज्ञान ठेिणे आिश्यक आह.े प्रत्येक ग्राहकाशी प्रत्येक 

उत्पादनाचे फायद े ि िैवशष््टये चचेसाठी अवतररक्त िेळ लागतो, ज्यामळेु कमथचाऱ्यांमध्ये असंतोष वनमाथण होऊ 

शकतो. 

7. पे्ररिा व प्रोत्साहने : 

 भारतातील बँकसथना पिूी विमा उत्पादने हाताळण्याचा अनभुि नसल्यामुळे मौल्यिान ि अमौल्यिान 

(monetary & non-monetary) प्रोत्साहने आिश्यक आहते. ही आिश्यकता विशेषतः विमा ि पेन्शन 

क्षेत्रातील निीन ि उच्च तंत्रज्ञानािर आधाररत उत्पादनांच्या आगमनासह, तसेच आंतरराष्ट्रीय कंपन्यांच्या 

प्रिेशासह अवधक तीव्र आह.े 

8. सावथजणनक के्षत्रातील बकँांिध्ये बदल : 

 सािथजवनक क्षेत्रातील बँक कमथचाऱ्यांना अवधक ग्राहक-कें वद्रत आवण कमी नौकरशाही (bureaucratic) 

बनिणे ह ेबँकॲशरुन्स यशासाठी आिश्यक आह,े परंत ुकठीण कायथ आह.े 
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9. प्रणशक्षि आणि प्रोत्साहन योजना : 

 आवर्थथक सधुारणांमुळे आवण तंत्रज्ञानाच्या प्रभािामुळे लोकांची मानवसकता बदलण्यास तयार आह.े बँक 

कमथचाऱ्यांकडून उद्भिणाऱ्या संकोचाला व्यापक प्रवशक्षण आवण प्रभािी प्रोत्साहन योजना राबिनू मात केली 

जाऊ शकत.े 

बँकॲशुरन्स: उदयोन्िुख प्रवाह आणि धोरिात्िक आव्हाने (Bancassurance: Emerging Trends 

and Strategic Challenges) : 

 बँकॲशरुन्सचे महत्ि िाढत आह,े विशेषतः उदयोन्मुख दशेांमध्ये (emerging nations) – अस ेनिीन 

Sigma अहिालात नमदू केले आह.े कमी विमा प्रिेश असलेल्या बाजारात विमा कंपन्यांनी बँकॲशरुन्सचा 

िापर करून आपल ेअवस्तत्ि मजबतू केले आह.े भविष्ट्यातही बँकॲशरुन्ससाठी संधी अनकूुल आहते. प्रत्येक 

दशेाची वनयामक आवण कॉपोरेट िातािरणे बाजार विकासािर मोठा प्रभाि टाकतात, तसचे आरोग्यसेिा ि पेन्शन 

व्यिस्र्थापन खाजगीकरणाच्या धोरणामळेु बँकॲशरुन्स कंपन्यांना फायदा होऊ शकतो. उदयोन्मखु बाजारांमध्ये 

निउद्यमी (new entrants) बँकॲशरुन्सचा िापर करून विद्यमान कंपन्यांशी यशस्िी स्पधाथ करीत आहते. 

उदयोन्िुख प्रवाह (Emerging Trends) : 

1. पारंपररक बँकॲशरुन्स मखु्यतः जनसामान्य बाजारािर लक्ष कें वद्रत करत असले तरी, आता बाजाराच े

सकू्ष्म विभागीकरण (segmentation) सरुू झाल ेआह.े 

2. काही बँका वसंगल चैनल विक्री पद्धती सोडून मल्टी-चॅनेल वितरण धोरण स्िीकारत आहते, ज्यामुळे 

विवशष्ट ग्राहक गटांसाठी सानुकूल (tailor-made) उपाय उपलब्ध होतात. 

3. प्रत्यक्ष संिाद (face-to-face contact) अजनूही प्राधान्य दणे्यात येत आह,े ज्यामळेु बँकॲशरुन्सचा 

विकास सलुभ होतो. 

4. बँका डायरेरट माकेवटंग आवण इटंरनेट बँवकंग िापरून विमा उत्पादनांचा प्रचार करत आहते. 

5. उत्पादनांची वकंमत ि सवुिधा (convenience) वकंिा निकल्पनांचा (innovation) फायदा लक्षात 

घेता, निीन ि उदयोन्मुख वितरण चॅनेल अवधक स्पधाथत्मक बनत आहते. 

6. काही दशेांमध्ये, अवधक प्रगत उत्पादनांच्या विपणनास गती वमळाली आह,े तसेच विशेष ग्राहक िगांिर 

लक्ष कें वद्रत केले जात आह.े 

7. बँकसथ आता लक्ष दतेात की, काही उत्पादनांिर जास्त अिलंवबत्िामुळे उत्पन्न अवस्र्थर होऊ शकत,े 

म्हणनू उत्पादनांची विविधता िाढिण ेआिश्यक आह.े 

धोरिात्िक आव्हाने (Strategic Challenges) : 

1. उत्पादनािरून फक्त वितरणािर (pure distribution) जाण्याची प्रवक्रया बँकांसाठी विविध 

परुिठादारांच ेवहत स्ितःच्या वहताशी जुळिनू घेण ेआिश्यक करते. 

2. बँकांनी जोखीम सांभाळताना (retain risk) नॉन-लाइफ उत्पादनांची विक्री िाढिण,े तसेच जवटल  
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उत्पादने आवण जोखीम व्यिस्र्थापन (risk management) तयार करण ेआिश्यक आह.े 

3. नॉन-लाइफ विमा सेिा (servicing) िाढल्यास त्याचा खचथ (service cost) विक्रीत समाविष्ट करणे 

गरजेचे आह.े 

4. नॉन-लाइफ विमा दािे (claims) िाढल्यास ग्राहक संबंधांमध्ये (client relations) अडर्थळे येण्याची 

शरयता असल्यामुळे बँका यासाठी तयार राहण ेआिश्यक आह.े 

णनष्ट्कर्थ (Conclusion) : 

 बँकॲशरुन्सने ज्या दशेांमध्ये कायदशेीर परिानगी वमळाली आह,े वतर्थे प्रामखु्याने यश वमळिले आह.े 

आता हळूहळू आवशयातील इतर दशेांमध्येही बँकॲशरुन्स पसरत आह,े विशेषतः जेव्हा बँका विविध वित्तीय 

संस्र्थांमध्य े रूपांतररत होत आहते आवण यवुनव्हसथल बँवकंग (Universal Banking) या संकल्पनेची मान्यता 

वमळत आह.े 

 जरी बँकॲशरुन्स ही पणूथपणे निीन संकल्पना असली तरी भारतातही यशस्िीतेची सरुुिातीची वचन्ह े

वदसत आहते. इतर देशांमध्ये यश वमळिण्यास कारणीभूत असलेल े घटक आवण संकल्पना भारतातही आहेत. 

त्यामुळे भविष्ट्यात बँका विमा संबंवधत उत्पादने ि सेिा वितरीत करण्यात मोठी भवूमका बजाितील, याबाबत 

शंका नाही. 

बँकॲशरुन्सच्या यशासाठी बँकांनी ग्राहकांशी उत्कृष्ट संबंध वटकिणे अत्यंत आिश्यक आह.े तसेच, 

वनयमक (Regulators) बँकांना अनेक विमा कंपन्यांसोबत संलग्नता (tie-ups) ठेिण्यास सक्षम करु शकतात, 

ज्यामळेु ग्राहकांसाठी अवधक पयाथय उपलब्ध होतील. 

 बँकांनी भारतातील बँकॲशरुन्सची क्षमता ओळखली असनू, भविष्ट्यात विमा कंपन्यांमध्ये इवरिटी 

(equity holding) करून तसेच वितरणाच्या माध्यमातनू भाग घेण्याची शरयता आह.े विद्यमान प्रिाह चाल ू

रावहला, तर बँकॲशरुन्स भारतात अपिाद नव्ह,े तर वनयम बनेल. 

जर बँक कमथचाऱ्यांकडून काही विरोध झाला, तर व्यापक प्रवशक्षण ि आकषथक प्रोत्साहन योजना 

(incentive scheme) यामळेु त्यािर मात करता येईल. 
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