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ितामान विकासावभमुख िहरे आवण सािािवनक सेिा - एक अध्ययन 

डॉ. वदपाली वद भािे 

इवतहास विभार् प्रमखु 

विमेन्स कॉलेि ऑफ आटग अँड कॉमसग, नार्परू 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

साराांश (Abstract) : 

          प्रस्िि िोधविबंध हा विकासावभमुख िहरांमधील उपलब्ध सािवजविक सेिा, पायाभिू संरचिा िसेच 

त्यांच्यासमोरील आव्हािांच ेविशे्लषणात्मक परीक्षण आह.े भारिाि िेगाि ेहोि असलेल्या िहरीकरण, औद्योवगक 

विस्िार आवण ग्रामीण-िहरी स्थलांिराच्या पररणामी अिेक विकासावभमखु िहरे उदयास येि आहिे. या 

िहरांमध्य ेपायाभिू सुविधा ि सािवजविक सेिा अद्याप विकासाच्या प्रवियेि आहिे. प्रस्ििु िोधविबंधाचा उद्दिे 

विकासावभमखु िहरांमधील पाणीपरुिठा, स्िच्छिा, आरोग्य, विक्षण, िाहिकू, विद्यिुपरुिठा ि सरुक्षा 

यांसारख्या सािवजविक सेिांची सद्यवस्थिी अभ्यासणे िसेच त्यांच्यािी संबंवधि सामावजक, आवथवक, प्रिासकीय 

ि पयाविरणीय आव्हािांच ेमूल्यांकि करण ेहा आह.े 

           मखु्यिः हा अभ्यास िणविात्मक ि विशे्लषणात्मक संिोधि पद्धिीिर आधाररि असिू त्यामध्ये िासकीय 

अहिाल, धोरणात्मक दस्िऐिज, पसु्िके ि संिोधि लेख अिा दयु्यम स्रोिांचा िापर करण्याि आला आह.े या 

संिोधि विबंधामधिू अस े स्पष्ट होिे की अवियोवजि िहरीकरण, लोकसंख्येची झपाि्यािे होणारी िाढ, 

प्रिासकीय समन्ियाचा अभाि आवण मयाववदि आवथवक संसाधिे यांचा सािवजविक सेिांच्या गुणिते्तिर ि 

समसमाि उपलब्धिेिर प्रविकूल पररणाम होिो. यासोबिच स्मािव वसिी वमििअंिगवि ई-गव्हिवन्स, स्मािव 

जलव्यिस्थापि, वडवजिल आरोग्य सेिा ि इिेंवलजेंि र‍ॅव क वसस्िीम यांसारख्या िंत्रज्ञािाधाररि उपिमांच्या 

भवूमकेचेही विशे्लषण करण्याि आल ेआह.े या संिोधि पत्राचा विष्कषव असा आह ेकी सिवसमािेिक िहरी 

वियोजि, सक्षम स्थाविक स्िराज्य संस्था, जिसहभाग, सािवजविक-खासगी भागीदारी (PPP) िसेच पयाविरण-

संिेदििील दृवष्टकोि यांच्या माध्यमाििूच विकासावभमुख िहरांमधील सािवजविक सेिा प्रभािी, सिवसमािेिक 

आवण िार्श्ि बिवििा येऊ िकिाि. 

बीििब्द (Keywords) : विकासावभमखु शहरे, शहरीकरण, सािगिवनक सेिा, स्माटग वसटी, शहरी प्रशासन 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

प्रस्तािना : 

सभ्यतेच्या विकासाची कें द्र ेम्हणनू शहरे नेहमीच महत्त्िाची भवूमका बिाित आली आहेत. औद्योवर्क 

क्रांतीनंतर शहरांची संख्या आवण आकारमान यामध्ये अभतूपिूग िाढ झाली आह.े भारतामध्य े२१व्या शतकात 

शहरीकरणाचा िेर् अवधकच िाढलेला वदसनू येतो (Thapar 45). रोिर्ार, वशक्षण, आरोग्य सवुिधा तसेच उत्तम  
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िीिनमानाच्या शोधात लोक मोठ्या प्रमाणािर ग्रामीण भार्ातनू शहरांकडे स्र्थलांतर करत आहते. या प्रवक्रयेमळेु 

अनेक विकासाधीन शहरे अवस्तत्िात आली आहते. 

         विकासावभमखु शहर म्हणिे अस े शहरी क्षेत् विर्थ े पायाभतू सवुिधा, वनिासव्यिस्र्था, औद्योवर्क 

विकास, िाहतकू व्यिस्र्था तसेच सािगिवनक सेिा अद्याप विकासाच्या टप्प्यात असतात. अशा शहरांमध्ये 

सािगिवनक सेिांची कायगक्षमता ही नार्ररकांच्या िीिनमानाचा दिाग वनवित करणारी महत्त्िाची बाब ठरत े

(Sharma 62).  

उविष्ट े(Objectives) : 

1. विकासाधीन शहरांमधील सािगिवनक सेिांच्या वस्र्थतीचा विशे्लषणात्मक अभ्यास करण.े 

2. िेर्िान शहरीकरण ि लोकसंख्या िाढीचा सािगिवनक सेिांिर होणाऱ्या पररणामांचा अभ्यास करण.े 

3. सािगिवनक सेिांशी संबंवधत प्रशासकीय, आवर्थगक, सामाविक ि पयागिरणीय आव्हानांची ओळख 

पटविणे. 

4. स्माटग वसटी वमशनअंतर्गत तंत्ज्ञानाधाररत सािगिवनक सेिांच्या भवूमकेचे मूल्यमापन करण.े 

5. विकासावभमखु शहरांमधील सािगिवनक सेिांमध्ये सधुारणा र्डिनू आणण्यासाठी उपाय सुचविणे. 

विकासावभमुख िहर :   

संकल्ह्पना आवण प्रमुख िैविष््टये : 

अ) झपाट्याने िाढणारी लोकसंख्या : विकासाभीमखू शहरांचे ठळक िैवशष््टय म्हणिे लोकसंख्येतील तीव्र 

िाढ. रोिर्ार, वशक्षण तसेच उत्तम िीिनमानाच्या शोधात ग्रामीण भार्ातनू आवण लहान शहरांमधनू मोठ्या 

प्रमाणािर लोक शहरांकडे स्र्थलांतरण करतात. लोकसंख्येतील ही झपाट्याने होणारी िाढ शहरी संसाधने आवण 

सािगिवनक सेिांिर मोठा ताण वनमागण करते, ज्यामुळे प्रशासनासाठी वनयोिनबद्ध विकास ही मोठी आव्हानात्मक 

बाब ठरते. 

ब) तात्पुरत्या ि कायमस्िरूपी वनिास व्यिस्िेचे सह-अवस्तत्ि : विकासाभीमूख शहरांमध्ये तात्परुते 

वनिास (झोपडपट््टया, कामर्ार िसाहती) आवण कायमस्िरूपी वनिास (अपाटगमेंट्स, वनिासी िसाहती) ह ेएकाच 

िेळी अवस्तत्िात असतात. बांधकाम क्षेत्ाशी संबंवधत कामर्ार आवण वनम्न उत्पन्न र्ट तात्परुत्या वनिासस्र्थानी 

राहतात, तर मध्यम ि उच्च उत्पन्न र्ट कायमस्िरूपी इमारतींमध्ये वनिास करतात. ही पररवस्र्थती शहरी 

असमानता आवण सामाविक विभािन स्पष्टपणे अधोरेवखत करते. 

क) अपुरी वकंिा विकासाधीन पायाभूत सुविधा : विकासाभीमूख शहरांमध्ये रस्ते, िलपरुिठा, सांडपाणी 

व्यिस्र्था, विद्यतुपरुिठा आवण िाहतकू प्रणाली यांसारख्या पायाभतू सवुिधा पूणगतः विकवसत झालेल्या नसतात. 

लोकसंख्या िाढीच्या तलुनेत या सवुिधांचा विस्तार मंद र्तीने होतो. पररणामी नार्ररकांना मलूभूत सवुिधांच्या  
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अभािाला सामोरे िाि ेलार्ते आवण शहरी िीिनमानाची र्ुणित्ता प्रभावित होते. 

ड) नव्याने विकवसत होणारी औद्योवगक ि व्यापारी के्षते्र : विकासाधीन शहरांमध्ये निीन औद्योवर्क क्षेत्,े 

आय.टी. पारक्सग, विशेष आवर्थगक क्षेत् े(SEZ) तसेच व्यापारी कें द्रांचा िेर्ान ेविकास होतो. ही क्षेत् ेरोिर्ारवनवमगती 

आवण आवर्थगक विकासाला चालना दतेात; मात् त्याचबरोबर वनिास, िाहतकू आवण सािगिवनक सेिांची 

मार्णीही िाढितात. या के्षत्ांचा विकास संतवुलत न झाल्यास शहरी अव्यिस्र्था वनमागण होण्याची शक्यता असत.े 

इ) विकासाच्या टप्प्यातील प्रिासकीय रचना : विकासाभीमूख शहरांमध्ये प्रशासकीय रचनेचाही विकास 

होण्याची प्रवक्रया सरुू असत.े महानर्रपावलका, विकास प्रावधकरणे आवण इतर शासकीय संस्र्था आपापल्या 

भवूमका वनवित करीत असतात. स्पष्ट धोरणांचा अभाि, अनभुिी मानिी संसाधनांची कमतरता आवण संस्र्थात्मक 

समन्िय नसल्यामळेु प्रारंवभक टप्प्यात प्रशासकीय कायगप्रणाली तलुनेन ेदबुगल राहते. याचा पररणाम सािगिवनक 

सेिांच्या अंमलबिािणीिर होतो. 

           विकासाभीमखू शहरे ही सामाविक, आवर्थगक आवण प्रशासकीय संरचनांच्या विकासाची कें द्र ेअसतात 

(UN-Habitat). त्यांची िैवशष््टये ह े दशगवितात की योग्य िेळी वनयोिनबद्ध विकास, सक्षम प्रशासन आवण 

समािेशक धोरणांचा अिलंब केल्यास ही शहरे भविष्यात शार्श्त आवण समदृ्ध शहरी कें द्र ेबन ूशकतात. भारतात 

निी मुंबई, लिासा, अमरािती (आंध्र प्रदशे), नोएडा आवण र्रुुग्राम ही विकासाधीन वकंिा अलीकडे विकवसत 

झालेल्या शहरांची महत्त्िाची उदाहरणे आहते.  

विकासाभीमूख िहरांमध्ये सािािवनक सेिा :  

अर्थग, महत्ि आवण वस्र्थती - विकासावभमखु  शहरांमधील या सािगिवनक सेिा केिळ दनैंवदन 

िीिनवनिागहासाठी आिश्यक नसनू सामाविक स्र्थैयग आवण आवर्थगक विकासाची भक्कम पायाभरणीही करतात 

(Sen 110). सािगिवनक सेिा शहरी िीिनमानाची र्ुणित्ता वनवित करतात. या सेिा शासन वकंिा स्र्थावनक 

स्िराज्य संस्र्था नार्ररकांना सामवूहक वहताच्या दृष्टीने उपलब्ध करून दतेात. त्यामध्ये पढुील प्रमखु सेिांचा 

समािेश होतो — 

िलपुरिठा : 

िलपरुिठा ही शहराची िीिनरेषा मानली िात.े विकासाधीन शहरांमध्ये लोकसंख्येच्या िेर्िान 

िाढीच्या तलुनेत िलस्रोतांचा आवण वितरण व्यिस्र्थेचा विकास अनेकदा अपरुा राहतो. भिूलािर अवतिलंब, 

पाइपलाइन िाळयाची कमतरता तसेच पाण्याचे असमान वितरण यांमुळे िलटंचाईची समस्या वनमागण होते. 

स्िच्छता ि सांडपाणी व्यिस्िा (Sanitation and Sewerage) : 

स्िच्िता व्यिस्र्था ि सांडपाणी वनचरा प्रणाली ही सािगिवनक आरोग्याची मलूभतू आधारवशला आह.े  
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विकासाधीन शहरांमध्ये सांडपाणी िाळयाचा अभाि, उर्डी र्टारे आवण र्नकचऱ्याची अयोग्य विल्हिेाट ही 

सामान्य समस्या आढळत.े यामळेु संसर्गिन्य आिारांचा प्रसार होतो तसेच पयागिरण प्रदषूणात िाढ होते. 

आरोग्य सेिा : 

विकासावभमखु शहरांमध्ये आरोग्य सेिा मयागवदत ि असमान स्िरूपाच्या असतात. प्रार्थवमक आरोग्य 

कें द्र,े रुग्णालये तसेच िैद्यकीय कमगचाऱ्यांची कमतरता असल्यामळेु सिगसामान्य नार्ररकांना, विशेषतः स्र्थलांतररत 

कामर्ारांना, अनेक अडचणींना सामोरे िािे लार्त.े सुलभ, सक्षम ि सिगसमािेशक आरोग्य सेिा शहरी 

स्र्थैयागसाठी अत्यािश्यक आहेत. 

विक्षण (Education) : 

वशक्षण ह े शहराच्या सामाविक विकासाचे प्रमखु साधन आह.े विकासावभमुख शहरांमध्ये खासर्ी 

शैक्षवणक संस्र्थांची संख्या अवधक असनू शासकीय शाळांची संख्या तलुनेन ेकमी असत.े पररणामी आवर्थगकदृष््टया 

दबुगल र्टकांसाठी दिेदार वशक्षणाची उपलब्धता मयागवदत होते. 

सािािवनक पररिहन : 

सािगिवनक पररिहन ह ेशहरी र्वतशीलता आवण पयागिरणीय संतलुन राखण्याचे महत्त्िाचे माध्यम आह.े 

विकासाधीन शहरांमध्य े अपूणग रस्त,े मयागवदत बस वकंिा मेरो सेिा यांमळेु नार्ररक खासर्ी िाहनांिर अवधक 

अिलंबनू राहतात. याचा पररणाम म्हणनू िाहतूक कोंडी ि िायपु्रदषूण िाढते. 

विदु्यतपुरिठा : 

विद्यतुपरुिठा हा शहरी िीिनमान आवण औद्योवर्क विकासासाठी अवनिायग र्टक आहे. विकासाधीन 

शहरांमध्य ेिीि वितरण व्यिस्र्था अवस्र्थर असल्यामळेु िारंिार िीिखंवडत होण ेि असमान परुिठा या समस्या 

उद्भितात. विर्श्ासाहग विद्यतु व्यिस्र्थेवशिाय स्माटग ि शार्श्त शहराची संकल्पना प्रत्यक्षात येऊ शकत नाही. 

सुरक्षा ि आपत्ती व्यिस्िापन : 

सरुक्षा ि आपत्ती व्यिस्र्थापन ही शहराच्या संिेदनशीलतेची ि तयारीची द्योतक असतात. विकासाधीन 

शहरांमध्य ेपोलीस व्यिस्र्था, अवग्नशमन सेिा ि आपत्कालीन प्रवतसाद यंत्णा अनेकदा अपरुी असत.े नैसवर्गक 

आपत्ती, आर्, अपर्ात ि र्ुन्हरे्ारी र्टनांना तोंड दणे्यासाठी संर्वटत, सक्षम आवण िलद प्रवतसाद प्रणाली 

असणे आिश्यक आह.े 

अद्याित सािािवनक सेिांिी संबंवधत प्रमुख आव्हाने :  

विकासाभीमखू शहरांमधील सािगिवनक सेिांसमोरील प्रमुख आव्हाने पढुीलप्रमाणे आहते — 
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अ) अवनयोवित िहरीकरण :  

अवनयोवित शहरीकरण ही सािगिवनक सेिांसमोरील सिागत मोठी आव्हानात्मक समस्या आह.े  

लोकसंख्येतील िाढ, ग्रामीण–शहरी स्र्थलांतर आवण औद्योवर्क विस्तार यांमुळे शहरांचा विकास 

पिूगवनयोिनाविना होतो. पररणामी वनिास व्यिस्र्था, िलपरुिठा, स्िच्िता, िाहतकू ि आरोग्य सेिा िाढत्या 

लोकसंख्येच्या ताणाला तोंड दऊे शकत नाहीत. अवनयोवित िसाहती आवण बेकायदशेीर बांधकामांमळेु 

सािगिवनक सेिांच्या वितरणात असमानता वनमागण होते तसेच शहरी िीिनमानाची र्णुित्ता बावधत होते. 

ब) िेगिान िहरीकरण : 

अत्यंत िेर्ान ेहोत असलेल ेशहरीकरण सािगिवनक सेिांच्या क्षमतेपेक्षा अवधक मार्णी वनमागण करते. 

नव्यान े विकवसत होत असलेल्या शहरांमध्ये मलूभूत पायाभतू सवुिधा पणूग विकवसत होण्यापिूीच मोठ्या 

प्रमाणािर लोकिस्ती िाढते. त्यामुळे वशक्षण, आरोग्य, िाहतकू आवण विद्युतपरुिठा यांसारख्या सेिा अपऱु्या 

ठरतात. ही पररवस्र्थती शहरी अव्यिस्र्था, प्रदषूण आवण सामाविक तणाि िाढविण्यास कारणीभतू ठरते. 

क) प्रिासकीय समन्ियाचा अभाि :  

विकासाधीन शहरांमध्ये सािगिवनक सेिांचे संचालन विविध शासकीय विभार्, स्र्थावनक स्िराज्य संस्र्था 

ि इतर एिन्सी यांच्या माध्यमातनू केले िात.े मात् त्यांच्यातील प्रभािी समन्ियाचा अभाि योिनांच्या 

अंमलबिािणीत अडर्थळे वनमागण करतो. धोरणांची पनुराितृ्ती, िबाबदाऱ्यांचे अस्पष्ट विभािन आवण वनणगय 

प्रवक्रयेतील विलंब यांमुळे सािगिवनक सेिांची र्णुित्ता कमी होते. 

ड) आविाक संसाधनांची मयाादा : 

सािगिवनक सेिांचा विस्तार ि दखेभाल यासाठी पयागप्त आवर्थगक संसाधने आिश्यक असतात. 

विकासाभीमखू शहरांमध्ये स्र्थावनक स्िराज्य संस्र्थांच ेउत्पन्न मयागवदत असत,े तर र्रिा अत्यंत मोठ्या असतात. 

कें द्र ि राज्य सरकारांिरील अिलंवबत्ि, करसंकलनातील कमिोरी आवण अपरुा अर्थगसंकल्प यांमळेु सािगिवनक 

सेिांचा विकास मंदाितो. 

इ) सामाविक असमानता ि झोपडपट््यांचा विस्तार : 

विकासाभीमखू शहरांमध्ये सामाविक ि आवर्थगक असमानता प्रकषागने वदसनू येत.े एका बािूला आधवुनक 

वनिासी ि व्यापारी के्षत्ांचा विकास होत असताना, दसुऱ्या बािलूा झोपडपट््टयांचा िेर्ाने विस्तार होतो. या 

भार्ांतील रवहिाशांना स्िच्ि पाणी, स्िच्िता, आरोग्य ि वशक्षण यांसारख्या मलूभतू सािगिवनक सेिांपयिंत 

मयागवदत प्रिेश वमळतो. ही असमानता सामाविक बवहष्करण आवण शहरी दाररद््रय िाढिते. 

ई) पयाािरणीय ऱ्हास : 

अवनयंवत्त बांधकाम, औद्योवर्कीकरण आवण िाढती लोकसंख्या यांमुळे पयागिरणीय ऱ्हास ही रं्भीर  
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समस्या बनली आह.े िाय,ू िल ि भमूी प्रदषूणामळेु सािगिवनक सेिांिर अवतररि ताण वनमागण होतो. िलस्रोतांचे 

क्षय, हररत के्षत्ांची र्ट आवण हिामान बदलाशी संबंवधत आव्हाने शहरी िीिन अवस्र्थर करतात तसेच शार्श्त 

विकासाच्या उवद्दष्टांमध्ये अडर्थळे वनमागण करतात. 

िरील आव्हाने ह ेस्पष्ट करतात की विकासाभीमूख शहरांमधील सािगिवनक सेिा केिळ तांवत्क वकंिा 

प्रशासकीय प्रश्न नसनू त्या सामाविक, आवर्थगक ि पयागिरणीय र्टकांशी र्वनष्ठपणे संबंवधत आहते (Sharma 

118). या समस्यांच े वनराकरण सिगसमािेशक शहरी वनयोिन, सक्षम प्रशासन, आवर्थगक स्िािलंबन आवण 

सामाविक समािेशन यांच्या अभािात शक्य नाही. अनेकदा विकासाधीन शहरांमधील योिना लोकसंख्या 

िाढीच्या प्रत्यक्ष र्तीपेक्षा मार्े राहतात, ज्यामळेु सािगिवनक सेिांिर अत्यवधक दबाि वनमागण होतो. 

स्माटा वसटी आवण अद्ययाित सािािवनक सेिा :  

भारत सरकारच्या स्माटग वसटी वमशन योिनेचा उद्दशे विकासावभमुख तसेच विकवसत होत असलेल्या 

शहरांमध्य े तंत्ज्ञानाधाररत सािगिवनक सेिा उपलब्ध करून दणेे हा आह.े भारत सरकार (Government of 

India) या अंतर्गत खालील प्रमखु सािगिवनक सेिांचा समािेश होतो — 

1. ई-गव्हनान्स (E-Governance) : 

  ई-र्व्हनगन्सचा मखु्य उद्दशे मावहती ि संप्रेषण तंत्ज्ञानाच्या माध्यमातनू शासकीय सेिा अवधक सलुभ, 

पारदशगक आवण प्रभािी बनिणे हा आह.े वनमागणाधीन शहरांमध्ये िन्म–मतृ्य ूनोंदणी, कर भरणा, तक्रार वनिारण 

तसेच विविध प्रमाणपत् सेिा ऑनलाईन स्िरूपात उपलब्ध झाल्यामुळे िेळ, खचग आवण भ्रष्टाचारात र्ट होत े

तसेच नार्ररकांचा सहभार् िाढतो. 

2. स्माटा िल व्यिस्िापन (Smart Water Management) :  

स्माटग िल व्यिस्र्थापनामध्ये सेन्ससग, वडविटल मीटररंर् आवण डेटा तंत्ज्ञानाच्या साहाय्याने पाणीपरुिठा 

ि िलसंधारण केले िात.े वनमागणाधीन शहरांमध्ये ही प्रणाली िलसंकट कमी करण्यास, पाण्याच्या र्ळतीिर 

वनयंत्ण ठेिण्यास, पािसाचे पाणी साठिण्यास आवण िलसंपत्तीचा शार्श्त िापर सवुनवित करण्यास उपयिु ठरते. 

3. वडविटल आरोग्य सेिा (Digital Health Services) : 

वडविटल आरोग्य सेिांमध्ये टेवलमेवडवसन, ई-हले्र्थ रेकॉडग आवण मोबाईल आरोग्य अ प्स यांचा समािेश 

होतो. वनमागणाधीन शहरांमध्ये मयागवदत आरोग्य सवुिधा असतानाही या सेिांमुळे नार्ररकांना सलुभ, त्िररत आवण 

परिडणारी िैद्यकीय मदत उपलब्ध होते. 

4. इटेंवलिेंट टॅ्रवफक वसस्टीम (Intelligent Traffic System) :  

इटेंवलिेंट रॅवफक वसस्टीम ही तंत्ज्ञानाधाररत िाहतूक व्यिस्र्थापन प्रणाली असनू त्यामध्ये स्माटग वसग्नल,  
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सीसीटीव्ही आवण ररअल-टाइम डेटाचा िापर केला िातो. या प्रणालीमळेु िाहतकू कोंडी, इधंनाचा अपव्यय 

आवण प्रदषूण कमी होऊन शहरी िाहतकू अवधक सरुवक्षत ि सरुळीत होते. 

           तंत्ज्ञानाधाररत सािगिवनक सेिा आधवुनक शहरी विकासाची अपररहायग र्रि बनल्या आहते. ई-

र्व्हनगन्स, स्माटग िल व्यिस्र्थापन, वडविटल आरोग्य सेिा आवण इटेंवलिेंट रॅवफक वसस्टीम या केिळ सािगिवनक 

सेिांची र्णुित्ता सधुारत नाहीत, तर शासन आवण नार्ररकांमधील विर्श्ासही दृढ करतात. तर्थावप, या प्रणालींचे 

यश वडविटल साक्षरता, समान उपलब्धता आवण प्रभािी अंमलबिािणी यांिर अिलंबून असत.े तसेच, अनेक 

िेळा स्माटग वसटी प्रकल्पांचे लाभ समािातील सिग र्टकांपयिंत समान प्रमाणात पोहोचत नसल्याचेही आढळून 

येत.े 

उपाययोिना : 

1. समग्र िहरी वनयोिन :  

विकासावभमखु शहरांमधील सािगिवनक सेिांशी संबंवधत समस्यांचे वनराकरण करण्यासाठी दीर्गकालीन 

आवण एकावत्मक शहरी वनयोिन आिश्यक आह.े यामध्ये र्हृवनमागण, िाहतकू, पाणीपरुिठा, स्िच्िता, ऊिाग 

तसेच सामाविक पायाभतू सुविधांचा समवन्ित विकास अपेवक्षत आह.े 

2. स्िावनक स्िराज्य संस्िांचे सिक्तीकरण : 

महानर्रपावलका, नर्रपावलका ि पंचायत संस्र्थांना पयागप्त प्रशासकीय अवधकार, आवर्थगक संसाधने 

आवण तांवत्क क्षमता प्रदान करून सािगिवनक सेिांची प्रभािी अंमलबिािणी सवुनवित करण ेआिश्यक आह.े 

3. संस्िात्मक सुदृढीकरण :  

पाणीपरुिठा, िाहतकू, आरोग्य इ. सेिांशी संबंवधत संस्र्थांना आधवुनक व्यिस्र्थापन प्रणाली आवण 

प्रवशवक्षत मनषु्यबळ उपलब्ध करून वदल्यास सेिा र्णुित्ता, पारदशगकता आवण िबाबदारीत िाढ करता यऊे 

शकत.े 

4. िनसहभागाला प्रोत्साहन :  

शहरी विकासाच्या योिना तयार करताना आवण त्यांच्या अंमलबिािणीत नार्ररकांचा सवक्रय सहभार् 

असल्यास सािगिवनक सेिा अवधक प्रभािी, उत्तरदायी आवण लोकावभमुख बनतात. 

5. सािािवनक–खािगी भागीदारी (PPP) मॉडेल :  

आवर्थगक ि तांवत्क मयागदा दरू करण्यासाठी सािगिवनक–खािर्ी भार्ीदारीच्या माध्यमातून पाणीपरुिठा, 

िाहतकू, ऊिाग आवण र्हृवनमागण अशा सेिांमध्ये र्ुंतिणकू ि निोन्मेषाला चालना दतेा येत.े 



      RESEARCH HUB 
               International Peer-Reviewed Multidisciplinary E-Journal 

Website : www.researchhub.org.in/research-hub         !!           Email : researchhubjournal@gmail.com 

Published In Collaboration With 
                              S. B. City College, Nagpur, Women’s College, Nagpur, Shri Niketan College, Nagpur & 

                                                     Mahila (Arts & Science) College, Nandanvan, Nagpur  Page-65 

Volume - 7 (2026) 
Special Issue - 1 (January) 

ISSN 

2582-9173 

 

6. पयाािरण-सिेंदनिील विकास : 

नैसवर्गक संसाधनांचे संरक्षण, हररत के्षत्ांचा विस्तार आवण प्रदषूण वनयंत्णािर आधाररत विकास 

सािगिवनक सेिांची दीर्गकालीन शार्श्तता सवुनवित करतो. 

7.समानता आवण समािेिन :  

सािगिवनक सेिांपयिंत समािातील सिग र्टकांना—विशेषतः िंवचत ि दबुगल र्टांना—समान प्रिेश 

सवुनवित करून समािेशक आवण न्याय्य शहरी विकासाला प्रोत्साहन दणे ेअत्यािश्यक आह.े 

           िरील उपाययोिना आवण सचूना स्पष्ट करतात की विकासावभमुख शहरांमधील सािगिवनक सेिांच्या 

आव्हानांच े वनराकरण केिळ तांवत्क उपायांनी शक्य नाही, तर समग्र, सहभार्ी आवण पयागिरण-िार्रूक 

दृवष्टकोनातनूच ते साध्य होऊ शकत.े या उपाययोिनांची प्रभािी अंमलबिािणी झाल्यास विकासावभमुख 

शहरांमधील सािगिवनक सेिांची र्णुित्ता सधुारेल आवण ही शहरे शार्श्त ि मानि-कें वद्रत शहरी विकासाची 

आदशग उदाहरणे ठरू शकतील. 

वनष्कषा :  

विकासावभमखु शहरे ही आधुवनक विकासाची एक अवनिायग र्रि आहते; मात् त्यांचे यश या र्ोष्टीिर 

अिलंबनू आह ेकी त्या शहरांमध्ये सािगिवनक सेिा वकतपत प्रभािी, समािेशक आवण शार्श्त स्िरूपात उपलब्ध 

आहते. सािगिवनक सेिांकडे दलुगक्ष झाल्यास ही शहरे सामाविक असंतोष, पयागिरणीय संकट तसेच प्रशासकीय 

अपयशाची कें द्र ेबनण्याची शक्यता असत.े म्हणनूच वनमागणाधीन शहरांच्या विकास प्रवक्रयेत सािगिवनक सेिांना 

कें द्रस्र्थानी स्र्थान दणे ेअत्यंत आिश्यक आह.े 
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